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Saint Agnes Medical Center Patakaran Num. 1

Patakaran ng Salamin ng Trinity Health:
Patakaran sa Pinansyal Num. 1

PETSA NG PAGKABISA: Pebrero 20, 2024
PANGALAN NG PATAKARAN:

Pinansyal na Tulong sa Mga Pasyente

Ire-review tuwing tatlong taon ng:
Lupon ng mga Direktor ng Ministeryo

NI-REVIEW NI: Marso 1, 2027

PATAKARAN

Ito ang patakaran ng Ministeryo (at ng bawat Trinity Health Ministeryo) upang matugunan ang
pangangailangan para sa Pinansyal na Tulong at suporta sa mga pasyente sa kaganapan ng
emerhensiya at di napiling mga serbisyo na kinakailangan sa paggagamot na ipinagkakaloob sa
naaangkop na mga batas ng estado o pederal. Ang pagiging karapat-dapat para sa Pinansyal na
Tulong at suporta mula sa Ministeryo ay pagpapasyahan batay sa bawat indibidwal gamit ang
kriterya kasama ng evaluation at assessment sa mga pangangailangan sa pangangalaga sa
kalusugan ng pasyente at/o ng pamilya, pinagkukuhanang pinansyal at mga obligasyon. Inaasahan
ng Trinity Health ang bayad para sa mga serbisyo mula sa mga indibidwal na May Kakayahang
Magbayad (tulad nang tinukoy sa Patakaran na ito).

I Kriterya sa Pagiging Karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong

Ang Pinansyal na Tulong na inilarawan sa seksyon na ito ay ipinagkakaloob sa mga pasyente na
naninirahan sa Lugar ng Serbisyo (tulad nang tinukoy sa Patakaran na ito). Dagdag pa dito, ang
Ministeryo ay magkakaloob ng Pinansyal na Tulong sa mga pasyente na nasa labas ng kanilang
Lugar ng Serbisyo na kuwalipikado sa ilalim ng Ministeryo Patakaran sa Tulong Pinansyal (FAP)
at iyong nagpapakita ng isang lumalala o nagbabanta sa buhay na kondisyon at tumatanggap ng
Emerhensiya na Pangangalagang Medikal.

Ang Trinity Health ay magkakaloob ng Pinansyal na Tulong para sa mga serbisyo sa isang ospital
na pasilidad (kasama na ang mga serbisyong ipinagkakalob sa ospital na pasilidad ng isang entity
na may mahalagang kaugnayan) at ang Ministeryo ay magkakaloob ng Pinansyal na Tulong para
sa mga sumusunod na serbisyo:

A. Ang lahat ng mga Pangangalaga na Kinakailangan sa Paggagamot at Emerhensiya na
Medikal na Pangangalaga para sa
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1. ang mga nagbabayad-para-sa-sariling pasyente na nag-apply para sa at matiyak
na karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong, at

2. mga pasyenteng maaaring karapat-dapat para sa pinansyal na tulong.

B. Ang ilang mga halagang dapat bayaran ng mga pasyente na may coverage mula sa
nagbababayad/nagbigay ng insurance sa katrabaho/nakakontrata sa Ministeryo tulad nang
inilarawan sa Patakaran na ito.

Ang mga serbisyo para sa Emerhensiya na Medikal na Pangangalaga ay ipagkakaloob sa lahat
ng mga pasyente na nagpakita sa emerhensiya departmento ng ospital ng Ministeryo, anuman
ang kakayahang magbayad ng pasyente o mapagkukuhanan ng bayad. Ang nasabing medikal na
pag-aalaga ay magpapatuloy hanggang sa maayos na ang kondisyon ng pasyente, bago ang
anumang pagtitiyak sa mga kaayusan sa pagbabayad.

Ang mga sumusunod na serbisyo ay hindi karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong mula sa
Trinity Health:

A. Ang mga cosmetic na serbisyo at iba pang mga napipiling pamamaraan (gawain) at
serbisyo na hindi Pangangalaga na Kinakailangan sa Paggagamot.

B. Ang mga serbisyong hindi ipinagkakaloob at siningil ng Ministeryo (hal.
independyenteng serbisyo ng doktor, private duty nursing, ambulance transport, atbp.).

C. Maaaring di isama ng Ministry ang mga serbisyo na sakop ng programa ng insurance
kasama na ang mga serbisyong sakop kapag ipinagkaloob sa ibang lokasyon ng provider
pero hindi sakop sa mga ospital ng Trinity Health Ministeryo; sa kondisyon na ang
pederal na ang mga obligasyon sa ilalim ng Batas sa Paggamot Medikal sa Emerhensiya
at Aktibong Pagtanganak (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act,
EMTALA) ay natupad.

Ang mga sumusunod na pasyente ay karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong mula sa
Trinity Health:

A. Ang mga Walang Insurance na Pasyente na ang Kita ng Pamilya ay nasa o mas mababa
sa 200% ng Antas ng Kahirapan sa Pederal (Federal Poverty Level, FPL) ay magiging
karapat-dapat para sa 100% discount sa mga singilin ng mga natanggap na serbisyo.

B. Ang mga Walang Insurance at May Mga Insurance na Pasyente na nakakatanggap ng mga
serbisyo sa mga estado na may mas mataas na porsiyento ng discount sa Kita ng Pamilya ay
magiging karapat-dapat rin para sa discount sa mga singilin ng mga serbisyong natanggap.

C. Ang mga Walang Insurance na Pasyente na ang Kita ng Pamilya ay higit sa 200% ng FPL
at hindi higit sa 400% ng FPL (o mas mataas na % na hinihiling sa ilalim ng batas ng
estado, kung naaangkop) ay magiging karapat-dapat para sa discount sa mga singilin sa
natanggap na serbisyo. Ang Pasyente na karapat-dapat para sa level na ito ng Pinansyal
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na Tulong ay hindi sisingilin ng higt sa nakuwentang Mga Halagang Karaniwang
Sinisingil (Amounts Generally Billed, AGB).

D. Ang mga May Insurance na Pasyente na ang Kita ng Pamilya ay nasa o mas mababa sa
400% ng FPL ay magiging karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong para sa co-pay,
mababawas na halaga, at mga halaga ng co-insurance sa kondisyon na ang mga kaayusan
sa kontrata sa insurer ng pasyente ay di nagbabawal sa pagbibigay ng nasabing tulong.

May Pinansyal na Tulong rin na ipinagkakaloob para sa mga medikal indigent na pasyente. Ang
medikal indigent na pasyente ay isang pasyenteng walang insurance na nag-apply para sa
Pinansyal na Tulong, at sanhi ng malulubhang pangyayari na gastusing medikal para sa isang pag-
aalaga na humigit sa 20% ng Kita ng Pamilya (o mas mababa sa % na hinihiling sa ilalim ng batas
ng estado, kung naaangkop) ay magiging kuwalipikado sa mga co-pay, co-insurance, at mga
mababawas na halaga ng pasyente para sa Pinansyal na Tulong. Ang mga discount para sa medikal
indigent care para doon sa mga walang insurance ay hindi magiging mas mababa sa AGB ng
Ministeryo para sa mga ipinagkaloob na serbisyo o isang halaga para mabalik sa 20% ang ratio
para sa pasyente ng gastusing medikal sa malulubhang pangyayari sa Kita ng Pamilya.

I1. Batayan para sa Pagkukuwenta ng Mga Halaga na Siningil sa Mga Pasyente

Ang mga pasyenteng karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong ay hindi sisingil ng higit sa AGB
para sa emerhensiya at iba pang mga kinakailangan sa paggagamot na pangangalaga. Ang Trinity
Health ay gumagamit ng pagbabalik tanaw na pamamaraan upang makuwenta ang AGB sa
pamamagitan ng pag-divide ng total na binayarang mga claim sa Medicare mula sa total na mga
gross charge na naisumite, alinsunod sa Seksyon ng Kodigo ng Panloob na Kita 501(r).

Isang kopya ng pagpapaliwanag sa kuwenta n AGB at (mga) porsiyento ay maaaring makuha,
nang walang bayad, sa website ng Ministeryo o sa pamamagitan ng pagtawag sa Sentro ng
Serbisyong Pangnegosyo para sa Pasyente sa 800-494-5797.

III.  Paraan sa Pag-apply para sa Pinansyal na Tulong

Maaaring kuwalipikado ang pasyente para sa Pinansyal na Tulong sa pamamagitan ng pagsu-
sumite ng nakumpletong Aplikasyon ng FAP, o sa pamamagitan ng inaakalang pagiging karapat-
dapat batay sa score. Ang pagiging karapat-dapat ay batay sa evaluation at assessment ng mga
pangangailangan sa pangangalagang pangkalusugan ng pasyente at/o ng pamilya, mga
pinagkukuhanan sa pananalapi at mga obligasyon sa petsa nang napaglingkuran. Ang isang
pasyente ay natiyak na karapat-dapat ay karapat-dapat para sa pinansyal na tulong sa loob ng
anim na buwan mula sa unang petsa na mapaglingkuran kung saan naturing na karapat-dapat rin
para sa pinansyal na tulong.

Hinihiling sa Pagiging Karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong ang ganap na kooperasyon ng
pasyente, habang isinasagawa ang proseso ng aplikasyon, kung naaangkop, kabilang na ang:

A. Ang pagkukumpleto sa FAP Aplikasyon, kasama na ang pagsusumite ng lahat ng mga
kinakailangang dokumento; at
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B. Ang pagiging bahagi sa proseso ng aplikasyon para sa lahat ng mga available na tulong,
kasama na pero hindi limitado sa, Pinansyal na Tulong ng gobynero at iba pang mga
programa.

Ang Ministeryo ay magsisikap upang matulungan ang mga pasyente na makapag-apply para sa
mga pampubliko at pribadong mga programa kung saan maaari silang kwalipikado at maaaring
makatulong sa kanilang makatamo at magbayad para sa mga serbisyo ng pangangalagang
pangkalusugan. Maaaring ikonsidera ng Ministeryo ang paghahandog ng Premium na tulong sa
loob ng naitakdang tagal ng panahon kung maaprubahan ang pasyente na makatanggap ng
Pinansyal na Tulong.

Sasabihan ng Ministeryo ang mga pasyente na nagsumite ng di kumpletong FAP Aplikasyon at
tutukuyin ang karagdagang impormasyon at/o dokumento na kinakailangan para makumpleto
ang proseso ng aplikasyon, na kailangang ipagkaloob sa loob ng 30 araw.

Nakalaan ang karapatan sa Ministeryo na tumanggi sa Pinansyal na Tulong kung ang FAP
Aplikasyon ay hindi natanggap sa loob ng Takdang Panahon para sa Aplikasyon.

Ang mga pasyenteng nais mag-apply para sa Pinansyal na Tulong ay maaaring makakuha ng
libreng kopya ng FAP Aplikasyon tulad ng mga sumusunod:

A. Humiling ng kopya ng FAP Aplikasyon mula sa Admissions, sa Emerhensiya
Departmento, o isang Pinansyal Counselor sa lokasyon ng serbisyo ang ipinagkaloob;

B. Mag-download at i-print ang FAP Aplikasyon mula sa website ng Ministeryo;

C. Magsumite ng nakasulat na request sa Sentro ng Serbisyong Pangnegosyo para sa Pasyente
sa kasalukuyang address na naka-post sa website at kasama sa mga abiso at aplikasyon
para sa FAP; o

D. Tumawag sa Sentro ng Serbisyong Pangnegosyo para sa Pasyente sa 800-494-5797 o sa
kasalukuyang numero ng telepono na nakasulat sa website at kasama sa mga abiso at
aplikasyon para sa FAP.

IV.  Mga Pagpapasya sa Pagiging Karapat-dapat

Ang Trinity Health ay gagamit ng predictive model para bigyang kuwalipikasyon ang mga
pasyente para sa posibilidad na magkaroon ng Pinansyal na Tulong. Ang posibleng magiging
karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong ay maaaring mapagpasyahan sa anumang bahagi ng

yugto ng pagkita.

Kung napagpasyahan na ang isang pasyente ay hindi karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong o
karapat-dapat para sa mas kaunti sa pinakamalaking tulong na handang maibigay sa ilalim ng FAP,
ang Trinity Health ay:
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A. Abisuhan ang pasyente hinggil sa batayan para sa pagpapasya sa pagiging karapat-dapat at
kung paano maaaring mag-apela o mag-apply ang pasyente para sa mas malaking tulong
na handang magamit sa ilalim ng FAP;

B. Bigyan ang pasyente ng hindi bababa sa 30 araw para magsagawa ng apela o mag-apply
para sa mas malaking tulong; at

C. Iproseso ang anumang kumpletong FAP Aplikasyon na naisumite ng pasyente sa katapusan
ng Takdang Panahon ng Aplikasyon.

V. Mga Mabisang Komunikasyon

Ang Ministeryo ay magpo-post ng mga karatula at maglalantad ng mga brochure na magbibigay
ng basic na impormasyon tungkol sa FAP ng Ministeryo sa mga pampublikong lugar sa
Ministeryo. Ilalagay ng Ministeryo ang FAP, sa isang buod na may simpleng lengguwahe, at
isang aplikasyon form sa website ng Ministeryo at gagawin ng FAP ng Ministeryo, na ang buod
na may simpleng lengguwahe ay maging available sa mga pasyente kung hilingin.

VI. Mga Pamamaraan sa Billing at Koleksyon

Ipapatupad ng Ministeryo ang mga pamamalakad sa billing at koleksyon para sa mga obligasyon
ng pasyente sa pagbabayad sa isang patas, di pabagu-bago at umaalinsunod na paraan ayon sa
mga regulasyon ng estado at pederal. Ang mga kilos na maaaring gawin ng Trinity Health sa
kaganapan ng di pagbabayad ay inilalarawan sa isang hiwalay na Pamamaraan sa Billing at
Koleksyon. Isang kopya ng Pamamaraan sa Billing at Koleksyon ay maaaring matamo, ng
walang bayad sa pamamagitan ng pagtawag sa Sentro ng Serbisyong Pangnegosyo para sa
Pasyente sa 800-494-5797 o sa pamamagitan ng email kung hilingin. Ang Trinity Health ay
umaalinsunod sa 501(r) at ang naaangkop na batas ng estado hinggil sa mga paglalabag sa mga
di pangkaraniwang mga indibidwal na napagpasyahan na karapat-dapat para sa pinansyal na
tulong. Dagdag pa dito, maliban na lang kung ang indibidwal ay May Kakayahang Magbayad,
ang Trinity Health ay hindi magpapatuloy sa legal na pagkilos upang mangolekta ng pagpapasya,
magpataw ng lien sa ari-arian ng indibidwal o i-ulat ang indibidwal sa credit bureau.

Kung ang isang pasyente ay nagbayad habang Takdang Panahon ng Aplikasyon at bago ang
pagpapasya ng pagiging karapat-dapat, isasauli ng Trinity Health ang mga halaga na higit sa
halaga ng pinansyal na tulong kung saan natiyak na karapat-dapat ang pasyente, maliban na lang
kung ang halaga ay mas mababa sa $5.00.

VII. Listahan ng Mga Provider

Isang listahan ng mga provider na nagkakaloob ng Emerhensiya na Medikal na Pangangalaga o
Kinakailangan sa Paggagamot na Pangangalaga sa ospital na pasilidad na tinutukoy kung aling
mga provider ang naghahandog ng Pinansyal na Tulong, tulad nang inilarawan sa FAP, at iyong
mga hindi kasali ay hiwalay na nakasulat sa FAP na ito. Ang kopya ng Listahan ng Provider ay
maaaring makuha, nang libre, sa website ng Ministeryo o sa pamamagitan ng pagtawag sa Sentro
ng Serbisyong Pangnegosyo para sa Pasyente sa 800-494-5797.
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VIII. Iba pang Mga Discount

Ang mga pasyente na hindi karapat-dapat para sa Pinansyal na Tulong, tulad nang inilalarawan
sa Patakaran na ito, at iyong nakakatanggap ng emerhensiya o iba pang kinakailangang
paggagamot/di napiling pag-aalaga, ay maaaring kuwalipikado para sa iba pang mga uri ng
tulong na inithahandog ng Minsiteryo. Ang iba pang mga uri ng tulong ay di batay sa
pangangailangan at hindi parte ng Patakaran sa Pinansyal na Tulong at ipinagkakaloob ayon sa
pagpapasya ng Ministeryo.

SAKLAW/PAGIGING ANGKOP

Ito ay isang Patakaran ng Salamin ng Trinity Health. Samakatuwid, ang Patakaran ng Salamin
na ito ay ipapatupad ng bawat Ministeryo at Subsidiary sa loob ng System na nagkakaloob ng
serbisyo o naniningi para sa pag-aalaga ng pasyente sa ospital. Ang Patakaran ng Salamin na ito
ay nagpapakita sa mga kondisyon ng Patakaran sa Pinansyal 1, ang Patakaran sa Tulong
Pinansyal ng Trinity Health sa buong system. Ang mga organisasyon ng Trinity Health na
nagkakaloob ng serbisyo o naniningil para sa iba pang mga uri ng pangangalaga sa pasyente ay
maaaring magpatupad ng Patakaran para sa pinansyal na tulong upang matugunan ang mga
pangangailangan ng pinaglilingkurang komunidad at iyong nagkakaloob ng pinansyal na tulong
sa mga indibidwal na kailangan ng pinansyal na tulong at suporta.

Ang batas ng estado ay magpapawalang bisa sa mga pamamaraan sa kabuuan ng estado at ang
Ministeryo ay kikilos nang ayon sa naaangkop na batas ng estado.

Ang Patakaran ay nilalayon na gampanan ang pananagutan ng Ministeryo na:

. Magbigay ng access sa de kalidad na mga serbisyo sa pangangalaga ng kalusugan nang
may pagkumbaba, dignidad at paggalang sa mga pinaglilingkuran natin, lalo na ang mga
mabhihirap at ang mga di gaanong natutulungan sa ating mga komunidad.

. Ang pag-aalaga sa lahat, anuman ang kanilang kakayahan sa pagbabayad sa mga serbisyo; at

. Pagtulong sa mga pasyente na hindi makakabayad sa isang parte o lahat ng pag-aalaga na
natatanggap nila.

Ang Ministeryo ay isang komunidad ng mga tao na nagkakaisang naglilingkod ayon sa diwa ng
Ebanghelyo bilang isang dulugan ng unawa at kabaitan sa ating mga komunidad. Alinsunod sa
aming Pangunahing Mga Pinapahalagahan, lalo na ang "Pananagutan Doon sa Mga Nakararanas
ng Kahirapan," kami ay nagkakaloob ng pangangalaga sa mga taong nangangailangan at
nagbibigay ng natatanging konsiderasyon doon sa mga pinakanaghihirap, kasama na iyong mga
di kayang magbayad at iyong limitado ang mga pamamaraan na nagiging lubos na mahirap na
mabayaran ang mga natamong mga gastusin sa pangangalaga ng kalusugan.

MGA KAHULUGAN
Ang kahulugan ng May Kakayahan na Magbayad ay
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a. Isang indibidwal na natiyak na di karapat-dapat para sa Medicaid sa pamamagitan ng
proseso ng screening ng aplikasyon para sa Medicaid o iyong nakatanggap ng pagtatanggi
mula sa State Medicaid Program para sa mga benepisyo ng Medicaid.

e Hindi hinihiling ng Trinity Health na ang isang indibidwal ay mag-apply para sa
Medicaid bilang paunang kahilingan para sa Pinansyal na Tulong.

b. Ang isang indibidwal na napagpasyahan na di karapat-dapat para sa Pinansyal na tulong
makalipas na ma-review ang Aplikasyon.

c. Ang isang indibidwal na hindi nag-apply para sa pinansyal na tulong makalipas ang
pagpapaso ng Takdang Panahon para sa Aplikasyon sa Pinansyal na Tulong.

d. Isang indibidwal na tumangging makumpleto ang isang Aplikasyon o makipagtulungan sa
proseso ng Pinansyal na Tulong.

Ang Mga Halagang Karaniwang Sinisingil (Amounts Generally Billed, “AGB”) ay
nangangahulugan na ang mga halagang karaniwang sinisingil para sa emerhensiya o kinakailangan
sa paggagamot na pag-aalaga sa mga pasyente na may insurance na saklaw ang nasabing pag-
aalaga, ang acute at physician AGB ng Ministeryo ay kukuwentahin gamit ang pamamaraan ng
pagbabalik-tanaw sa pagkukuwenta ng total na binayaran na mga claim sa Medicare na hinati sa
total o "gross" na mga singilin para doon sa mga nasabing claim ng System Office o Ministeryo
taon-taon gamit ang labindalawang buwan na mga bayad na claim sa loob ng 30 araw na
pagkakahuli mula sa petsa ng pag-uulat hanggang sa pinakahuling petsa ng pagpapalabas.

Ang Takdang Panahon ng Aplikasyon ay mag-uumpisa sa petsa nang ang pag-aalaga ay
naipagkaloob at magtatapos sa katapusan ng 240 araw makalipas ang petsa o alinman sa dalawa -

a. sakatapusan ng 30 araw na takdang panahon ng mga pasyenteng kuwalipikado para sa
mas mababa kaysa sa pinakamalaking tulong na available batay sa Inaasahang Suporta na
katayuan o bago nabigay ang pagiging karapat-dapat sa FAP para makapag-apply sa mas
malaking tulong.

b. ang huling takdang petsa na binigay sa nakasulat na abiso kung saan maaaring
maumpisahan ang mga ECA.

Ang Emerhensiya na Medikal na Pangangalaga tulad nang tinukoy sa Seksyon 1867 ng Batas
sa Seguridad Social (Social Security Act). Ang mga pasyente na hanap ang pangangalaga para sa
emerhensiya na medikal na kondisyon sa isang ospital ng Trinity Health ay gagamutin nang
walang diskriminasyon at walang pagsasaalang-alang sa kakayahan ng pasyente na bayaran ang
pag-aalaga. Ang Ministeryo ay kikilos nang alinsunod sa lahat ng mga kahilingang pederal at ng
estado para sa emerhensiya na pag-aalaga, kasama na ang screening, paggagamot, at mga
kahilingan sa paglilipat sa ilalim ng pederal na Batas sa Paggamot Medikal sa Emerhensiya at
Aktibong Pagtanganak (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA).
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Ang Kita ng Pamilya ay nangangahulugan na ang Kita ng Pamilya ng tao ay kinabibilangan ng
taunang kita ng lahat ng mga adult na miyembro ng pamilya sa sambahayan bago ang 12 buwan
na takdang panahon o bago ang taon ng pagbubuwis tulad ng ipinakita sa pinakahuling sahod o
mga kita tax return at iba pang mga impormasyon. Para sa mga pasyente na mas bata sa 18 taong
gulang, kabilang sa Kita ng Pamilya ang mga magulang at/o mga pangalawang magulang, o
taunang kita ng mga kamag-anak ng tagapag-alaga. Ang mga katibayan sa kita ay maaaring
mapagpasyahan ayon sa pagkuha ng taunang(hanggang sa kasalukuyang petsa) Kita ng Pamilya,
na isinasaalang-alang ang mga rate ng kasalukuyang kita.

Ang Pinansyal na Tulong ay nangangahulugan na suporta (kawanggawa, mga discount, atbp.) na
binibigay sa mga pasyente na mahihirapan na bayaran ng buo ang halaga ng mga kinakailangan sa
paggagamot na mga serbisyong ipinagkaloob ng Trinity Health na nakakatugon sa kriterya sa
pagiging karapat-dapat para sa nasabing tulong.

Ang Patakaran sa Tulong Pinansyal (Financial Assistance Policy, “FAP”) o Patakaran sa
Pinansyal na Tulong ay nangangahulugang isang nakasulat na polisa at pamamaraan na
nakakatugon sa mga requirement na inilarawan sa §1.501(r)-4(b).

Ang Patakaran sa Tulong Pinansyal Aplikasyon (“FAP Aplikasyon”) o Aplikasyon para sa
Patakaran ng Pinansyal na Tulong ay nangangahulugan na ang impormasyon at mga kaugnay na
dokumento na naisumite ng pasyente para makapag-apply para sa Pinansyal na Tulong sa ilalim ng
FAP ng Ministeryo. Maaaring makakuha ang Ministeryo ng impormasyon mula sa isang indibidwal
sa pamamagitan ng kasulatan o pagsalaysay na paraan (o kombinasyon nitong dalawa).

Ang Kita ay kinabibilangan ng mga gross na sahod, mga sahod, suweldo at kita sa sariling hanap
buhay, kabayaran sanhi ng kawalan ng trabaho, mga bayad mula sa Social Security, tulong sa
publiko, mga benepisyo ng beterano, sustento sa bata, alimony, tulong sa edukasyon, mga
benepisyo ng nakaligtas, mga pension, kita sa retirement, regular na insurance at mga bayad sa
annuity, mga kita mula sa estate at trust, mga natanggap na bayad sa upa, mga interes/dibidendo,
at kita mula sa iba pang mga pinagkukuhanan.

Ang Pangangalaga na Kinakailangan sa Paggagamot ay nangangahulugan na anumang mga
serbisyo sa pangangalagang pangkalusugan o produktong ipinagkaloob ng Trinity Ministeryo na
makatuwirang napagpasyahan ng isang provider, na kinakailanga para maiwasan, ma-diagnose, o
gamutin ang isang sakit, pinsala, karamdaman o mga sintomas nito. Hindi kasama sa Pangangalaga
na Kinakailangan sa Paggagamot ang mga napipiling serbisyo na hindi sakop ng naaangkop na
insurance/bayad ng gobyerno/planong pangkalusugan ng pasyente o mga cosmetic procedure para
mapaganda ang anyo ng isang normal, o normal na kumikilos, na bahagi ng katawan.

Ang Ministeryo (na minsan ay tinatawag na Health Ministeryo) ay nangangahulugan na unang
sangay (direkta) na subsidiary, affiliate, o operating division ng Trinity Health na mayroon
namamahalang parte na mayroong pang-araw araw na pangangasiwa sa isang natakdang bahagi
ng operasyon ng Trinity Health System. Ang Ministeryo ay maaaring batay rin sa heyograpikong
market o pagtutuon sa isang uri ng serbisyo o negosyo. Ang mga Ministeryo ay kinabibilangan ng
Mission Ministries, National Ministries, at Regional Ministries.

Saint Agnes Medical Center Patakaran Num. 1
Trinity Health Patakaran ng Salamin — Patakaran sa Pinansyal Num. 1
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Ang Patakaran ng Salamin ay nangangahulugan na isang huwarang polisiya na naaprubahan ng
Trinity Health at ang bawat Ministeryo ay kailangang magpatupad bilang isang parehas na
patakaran, kung naaangkop at magagamit sa mga operasyon nito, ngunit maaaring baguhin ang
format upang mapakita ang lokal na istilong nagugustuhan o, sumasailalim sa pag-apruba ng
miyembro ng ELT na may responsibilidad para sa nasabing Patakaran ng Salamin, upang
makasunod sa naaangkop na mga batas ng estado o lokal at mga regulasyon o mga kinakailanga
para sa lisensya at akreditasyon.

Ang Patakaran ay nangangahulugan na isang mataas na lebel ng pahayag ng sa mga paksang
mahalaga para sa Trinity Health, ang mga Ministeryo at Subsidiary nito o isang pahayag na higit
pang nagpapaliwanag sa namamahalang mga dokumento ng Trinity Health, mga Ministeryo at
Subsidiary nito. Ang mga patakaran ay maaaring nag-iisa, Sa Buong System o Patakaran ng
Salamin na naitakda ng isang nag-aprubang grupo.

Ang Procedure ay nangangahuluglang isang dokumento na nilikha para mapatupad ang isang
patakaran o paglalarawan sa isang tiyak na hiniling na mga kilos o proseso.

Ang Lugar ng Serbisyo ay nangangahululgan na mga primary market na pinaglilingkuran ng mga
Ministeryo. Ito ay ipinapakita sa pamamagitan ng isang listahan ng mga zip code kung saan
naninirahan ang mga pasyente.

Mga Pamantayan o Patnubay ay nangangahulugan na karagdagang mga instruksyon at patnubay
na nakakatulong sa pagpapatupad ng mga Procedure, kabilang na iyong mga nalikha mula sa
accreditation o professional na mga organisasyon.

Ang Subsidiary ay nangangahulugan na isang legal na pangangatawan kung saan ang Trinity
Ministeryo ay ang nag-iisang corporate member o nag-iisang shareholder.

Ang Walang Insurance na Pasyente ay nangangahulugan na isang indibidwal na walang
insurance, walang ikatlong panig na coverage ng isang commercial na ikatlong panig na nagbigay
ng insurance, isang ERISA plan, isang Federal Health Care Program (kabilang ngunit walang
limitasyon ang Medicare, Medicaid, SCHIP, at CHAMPUS), Worker’s Compensation, o iba pang
ikatlong panig na tulong para masakop ang lahat o isang parte ng gastusin sa pag-aalaga.

RESPONSABLENG DEPARTAMENTO

Ang higit pang gabay hinggil sa Patakaran ng Salamin na ito ay maaaring matamo mula sa
executive leadership ng Ministeryo.

MGA PAG-APRUBA

Paunang Pag-Apruba: Hunyo 14, 2014, Komite ng Pangangasiwa ng Lupon ng mga Direktor ng
Trinity Health

Sumunod na (mga) Review/Pagbabago: Setyembre 18, 2014; Hulyo 1, 2017; Disyembre 8, 2021,
Disyembre 6, 2023, Pebrero 20, 2024

Saint Agnes Medical Center Patakaran Num. 1
Trinity Health Patakaran ng Salamin — Patakaran sa Pinansyal Num. 1
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EXHIBIT A

NOTICE INFORMING INDIVIDUALS ABOUT
NONDISCRIMINATION AND ACCESSIBILITY REQUIREMENTS

Saint Agnes Medical Center, honor the sacredness and dignity of every person, complies with
applicable Federal Civil Rights laws, and does not discriminate on the basis of protected
classes, including but not limited to, race, color, national origin, age, disability or sex.

Saint Agnes Medical Center: Provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

¢ Qualified sign language and interpreters services through video and audio interpreter system
network.
e Written information in other formats such as large print, audio, accessible electronic and
other formats.
Provide free language services to people whose primary language is not English, such as:

¢ Qualified interpreters services
e Information written in other languages

If you need these services, please contact us at (559) 450-3000 TTY (559) 450-3233 for assistance.

If you believe that Saint Agnes Medical Center has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance
in person, by mail, fax or email to:

Saint Agnes Medical Center
Attn: Risk Management
1303 E. Herndon Ave.
Fresno, CA 93720
559-450-7475
Email: Information@samc.com

You can also file a civil rights complaint with the US Department of Health & Human Services, Office
of Civil Rights electronically via web, by mail or phone to :

Department of Health & Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room a509F,
HHH Building, Washington, DC 20201
Web https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone 1-800-368-1019 TTY 1-800-537-7697

Trinity Health West Region FAP (11/2016) Page 13



Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiifstica.
Llame al 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Chinese
R WREEHEHERE S B DI B RS SE S IRIRS - S5EEE 1-559-450-3000 (TTY: 1-
559-450-3233).

Vietnamese
CHU Y: N&u ban noéi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngén ngit mién phi danh cho ban. Goi s§ 1-559-
450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Korean
FO:et=2HE AIE0IA= B2, 30 XNI& AMHIAE RE2 0|2
FH8AI 2. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

ol

tal == USLICL)H S Z & 3tol

Armenian

NRTUNLNPESNPL Bph junund kp huybphl, wuyw dkq win]&wp jupnn kb npadungpgby
1Equljut wowljgnipjul Swnwnipniutp: Quuquhwpkp 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-
3233).

Russian
BHUMAHME: Ecsiu Bbl rOBOpHUTE Ha PYCCKOM sI3bIKE, TO BaM JIOCTYIIHbI 6ecCIlJIaTHbIE YCAYTH
nepeBojia. 3BoHuTe . 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hindi
CAT &: FEG 31T vy Sield § Dl 39k F3oTT Hoel HE ST HETIAT HaTU 3T § | ) T et
@ 11-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Japanese
EERIE  AXEZEINLEE. BHOTEIEEZSHAVELITEY) T, 8BEICTITE
# <2 &0y, 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

French
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelezle . 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Panjabi
foowrs fe8: 7 3AE Uarst 98 J, 30 37 f:@0 AofesT AT 3973 B8 a3 GusEn J1 ) '3 IS

&J11-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Trinity Health West Region FAP (06/2018) Page 14



Portugese
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para . 1-
559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfiigung. Rufnummer: . 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Farsi
5 R ) el S8 e S e (Pl ) G sear GG ) e el
1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233 a8 J8 e 250, L (pulad 3y

Cambodian
Loﬁufma sorfeieDuBns e PIRioe 2, wmﬁg?mﬁﬁ sollwiisinan @ Plas & PlsPlessPidscsPlullng 5} g:n“m 9 1'

559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Thai
Sou: Snayan Insguansaldusmsomaemanmldi Tns 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Lao
{U0Q9L: 999 WILCDIWIFT 990, NMIWLOINIVFoBTDGIVWIZY, Loedicdyen, cciviwenloiim. s 1-559-450-

3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Arabic
) - 4k salar 13) € Chaai HSH) Aadlle (8 ilaaa Bac Lusall Ay galll i) g3 el laally, Juall a8 30 1
- iila auall 2S04l 0 11-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hmong
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau
559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Samoan
MO LOU SILAFIA: Afai e te tautala Gagana fa'a Samoa, o loo iai auaunaga fesoasoan, e fai fua e leai se
totogi, mo oe, Telefoni mai: 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hawaiian
E NANA MAI: Ina ho‘opuka ‘oe i ka ‘6lelo [ho‘okomo ‘6lelo], loa‘a ke kokua manuahi ia ‘oe. E kelepona ia
1- 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).
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EXHIBIT B

Provider List
All physicians, providers and practice groups listed are independent contractors and are not employed by
Saint Agnes Medical Center and will bill separately and are not covered by the hospital Financial Assistance
Policy.

Anesthesia Consultants of Fresno Vituity

Aiken, Melanie M, MD Alam, George A, MD

Ali, Mustafa, MD Alhadi, Sameir A, MD
Athwal, Sukhdeep S, DO Anaya, Andres M, MD
Cepero, Oscar A, MD Arabian, Jayme L, NP
Chae, Sung M, MD Beaird, Dallas T, MD
Christensen, Cory C, DO Biltz, John H, NP

Chung, Byung J, MD Brix, Ronald D, MD
Corbin, John F, MD Caldwell, Jonathan D, MD
Cyrus, Maurice D, CRNA Cosgrove, Kathryn E, PA
Etiz, William, DO Donkor, Jimmy A, MD
Fellows, Jason, MD Dornhofer, Peter L, MD
Foelschow, James, MD Fernandez, Sam E, NP
Habeeb, Rizwan H, MD Frye, Blair L, PA
Hadfield, Brian G, DO Gill, Navdeep S, MD
Hutchins, Ty W, MD Givertz, Alan, MD
Hynes-Harris, James, MD Givertz, Dessere H, PA
Ikemiya, Kenneth A, MD Gustafson, Lauren E, MD
Jin, John Y, MD Habibe, Michael N, MD
Kielmeyer, Rory, CRNA Helm, Travis A, MD

Kim, Yang J, MD Hinton, Sylvia K, PA
Larsen, Lance, MD Irwin-Singh, Crystal L, DO
LeRoy, Brandon J, CRNA Kaur, Pawandeep, NP
Madsen, Joshua S, MD Kellar, Jesse Z, MD
Maxwell, Elisa O, MD Khara, Gagandeep K, NP
Motie, Andre S, MD Lam, Michelle K, NP
Mulder, Stephen D, MD Leveque, Eric A, DO
Nielsen, Vernon C, CRNA Magana-Camacho, Yolanda, PA
OHara, Michael P, CRNA Manzo, Uriel, MD
Patrick, Shannon K, CRNA Mullen, John F, NP
Pearce, Scott, DO Ochoa, Cesar O, MD
Pettus, Sonya D, MD Paredes, Maria Cecilia, NP
Preston, Ryan K, MD Patel, Chirag V, NP
Ritchey, William J, CRNA Pipkorn, Christina A, PA
Shukla, Alok, MD Pitcher, Tracy J, MD

Sufi, Kanwarjit S, MD Polach, Jacqueline F, PA
Sung, Ik H, MD Richmond, Kali, PA
Tseng, Tony H, MD Roberson, Geralyn A, NP
Van Putten, Clifton O, MD Roberts, Mercedes, PA
Wall, Andrew J, MD Schneider, Daniel P, DO
Wang, Natalie Y, MD Septer, Michelle D, NP

Wiggins, Michael H, MD Songey, Stephanie M, DO



Anesthesia Consultants of Fresno -
continued

Yang, Susie T, MD

Zupp, Richard R, MD

c-CARE

Arekapudi, Subramanyeswara, MD
Aulakh, Amardeep S, DO
Estrada, Dexter T, MD
Gupta, Sachin, MD
Hackett, Leonard T, MD
Hager, Steven J, DO
Haseeb, Abdul M, MD
Jawien, William J, MD
Lemon, Robert H, MD
Parveez, Rabia, MD
Pascuzzo, Joseph M, DO
Rao, Ravi D, MD

ForeFront Radiology (X-ray, CT scan,
MRI, Interventional Radiology)
Alapati, Sampath K, MD
Bailey, Lin H, MD

Borst, Richard F, MD
Clutson, Richard, MD
DeStleor, Larry J, MD

Efird, Terril A, MD

Forsythe, James C, MD
Gasser, Tyler G, MD
Gusdorff, Jonathan M, DO
Kessler, Michael J, MD

Mak, Ceayee, MD

Pugmire, Brian S, MD
Raines-Hepple, Robert P, MD
Stanford, Steve R, MD

Yang, Roberta, MD
Rogers-Neufeld, Bonna, MD
Balfour, Stephen A, MD
Davis, Trevor Z, DO

Kim, Stanley T, MD

Ng, Brian B, MD

Pruett, Benjamin J, DO
Tower, Sean W, MD

Valley Metabolic Imaging (Nuclear
Medicine)

Bernard, Mark S, MD
Gould-Simon, Aron J, MD

Vituity - continued
Sorensen, Camie, MD
Thiesen, Jordan D, DO
Vo, Daniel D, MD
Wells, Jeff C, MD
Zappa, Dane A, DO

Quality Nighthawk Teleradiology Group

Bryce, Thomas J, MD
Chan, Brandon, MD
Farooki, Aamer Z, MD
Siddigqi, Saif H, MD
Tseng, lan K, MD
Vaid, Rajesh R, MD
Wei, Stephen C, MD

OB ED Coverage

Bedi, Kristopher, DO
Dickinson, Wade A, MD
Gade, Gopal Reddy, MD
Grewal, Ajanamjot K, MD
Hernandez, Daniel |, MD
Holmes, Amie E, MD
Marquez, Camilla L, MD
Singleton, Chrystal, MD
Vishwanath, Vasanth M, MD

Saint Agnes Pathology Medical Group
Chen, Tzen Kuang, MD

Fang, Wei, MD/PHD

Tschang, Tai-Po, MD

Zhou, Fan, MD

Sierra Imaging Associates (Radiology)
Alson, Mark D, MD
Azmoun, Leyla M, MD



SAMP Hospitalists
Almodovar, Kyle, DO
Alvarado, Rudolph, MD
Bajpai, Saurabh, DO
Bhinder, Parambir, MD
Kaur, Shaninder, MD

Khan, Sidrah, MD
Martinez-Cuellar, Jorge, MD
Nareddy, Chinnapa, MD
Onyeje, Ogonna, MD
Palakodety, Naga Swati, MD
Ramakuri, Monica, MD
Reddy, Samathha R, MD
Sattar, Subrina, MD

Sevel, Garry, MD

Shah, Maulik, MD

Shurbaji, Adam, MD

Singh, Navjit, MD
Sivasubramanian, Anita, MD
Smith, Christopher Bryan, MD
Smith, Christopher Robert, MD
Wang, Jiakun, MD

Central California Hospital Medicine
Group Inc.

Baig, Nabil A, DO

Bedrosian, Armen H, MD

Gill, Gurjiwan K, DO

Johal, Dharampal S, MD
Narain, Gurinder P, MD
Reddy, Manthani, MD

Reddy, Venkataramana K, MD
Shah, Udayan K, MD

Sidhu, Gurcharan S, MD
Sidhu, Sukhampal S, MD
Singh, Ranjeet, MD

Sood, Pawan K, MD
Zadsalamat, Alireza, DO

Intensivists

Aftab, Wagas, MD

Arab, Talal, MD

Bharati, Pankaj, MD
Chavez, Juan, MD
Daniel, Vijai, MD

Gill, Kuldeep, MD

Nat, Amritpal, MD
Nicola, Catalin, MD
Pyreddy, Lovrdu, MD
Rad, Seyed Ali Mohammadi, MD
Rashid, Saqgib, MD
Shaikh, Mohammad, MD
Warner, Gregory, MD

Academic

D'Morias, Linet, MD
Elhassas, Mohammad, MD
Hakimipour, Mehdi, MD
Kaur, Jasleen, MD

Mann, Rupinder, MD
Moya, Michael, MD

Rizvi, Bishara, MD
Tevendale, Robert, MD



Saint Agnes
Medical Center

Saint Alphonsus
Health System

= ]_L‘_, Trinity Health

EXHIBIT C

Trinity Health West Region
2024 Federal Poverty Level (FPL) & Charity Adjustment Guidelines

For West Region Residents

100% 138% 200% 201% 300% 350% 400%
Income Income Income Income Income Income Income
Family Size to: to: to: to: to: over:
1 $15,060 $20,783 | $30,120 | $30,271 | $45,180 | $52,710 $60,240
2 $20,440 $28,207 | $40,880 | $41,084 | $61,320 | $71,540 $81,760
3 $25,820 $35,632 | $51,640 | $51,898 | $77,460 | $90,370 | $103,280
4 $31,200 $43,056 | $62,400 | $62,712 | $93,600 | $109,200 | $124,800
5 $36,580 $50,480 | $73,160 | $73,526 | $109,740 | $128,030 | $146,320
6 $41,960 $57,905 | $83,920 | $84,340 | $125,880 | $146,860 | $167,840
7 $47,340 $65,329 | $94,680 | $95,153 | $142,020 | $165,690 | $189,360
8 $52,720 $72,754 | $105,440 | $105,967 | $158,160 | $184,520 | $210,880
Additional Persons, add $5,380 $7,424 | $10,760 | $10,814 | $16,140 | $18,830 $21,520
Charity Write-off Boise 100% 100% 100% 72.6% 72.6% 72.6% 0%
Charity Write-off Nampa 100% 100% 100% 75.8% 75.8% 75.8% 0%
Charity Write-off 0%
Ontario 100% 100% 100% 75% 50% 25%
Charity Write-off Baker 100% 100% 100% 75% 50% 25% 0%
Charity Write-off Fresno 100% 100% 100% 77.1% 77.1% 77.1% 0%
Uninsured Discount 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%

For the State of Oregon Residents
Insured and Uninsured

Effective 01/01/2021
Family l:fc gll:ie asa% % Insured Discount g:lsl::;l;fd
0%-200% 100% of patient responsibility 35%
200% - 300% 75% of patient responsibility 35%
300% - 350% 50% of patient responsibility 35%
350% - 400% 25% of patient responsibility 35%

Average Medicare Contractual Adjustment (Amount Generally Billed or AGB)

RHM Inpatient Outpatient Total Facility
FY23 FY24 FY23 FY24 FY23 FY24
Baker 7.10% 7.20% 54.42% 56.32% 41.30% 46.30%
Boise 73.58% 72.65% 73.40% 72.56% 73.50% 72.60%
Nampa 73.34% 76.84% 75.32% 74.95% 74.50% 75.80%
Ontario 63.67% 59.51% 73.73% 76.58% 70.40% 72.00%
Fresno 73.36% 75.35% 80.73% 81.00% 75.7% 77.10%

Trinity Health West Region FAP Revised: (03/2024}
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