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POLITICA

E politica do Ministério (e de cada Ministério da Trinity Health) abordar a necessidade de
Assisténcia Financeira e suporte aos(as) pacientes para atendimentos médicos necessarios de
emergéncia e ndo eletivos prestados sob leis estaduais e federais aplicaveis. A elegibilidade para
Assisténcia Financeira e apoio do Ministério ¢ determinada individualmente usando-se critérios
detalhados ¢ uma avaliacdo e analise das necessidades médicas, recursos financeiros e
obrigacdes do(a) paciente e/ou de sua familia. A Trinity Health espera o pagamento dos
atendimentos prestados a individuos Capazes de Pagar (conforme definido nesta Politica).

I. Critérios de Elegibilidade para Assisténcia Financeira

Assisténcia Financeira, conforme descrita nesta se¢do, ¢ prestada aos(as) pacientes que residam
na Area de Atendimento (conforme definida nesta Politica). Adicionalmente, o Ministério ira
prestar Assisténcia Financeira a pacientes fora de sua Area de Atendimento que se qualifiquem
sob a Politica de Assisténcia Financeira (Financial Assistance Policy, FAP) do Ministério e que
apresentem uma condicdo urgente ou que acarrete risco de vida e recebam Atendimento
Meédico de Emergéncia.

A Trinity Health irda prestar Assisténcia Financeira pelos atendimentos em uma unidade
hospitalar (incluindo atendimentos prestados na unidade hospitalar por uma entidade
basicamente associada) e o Ministério ira oferecer a Assisténcia Financeira para os seguintes
Servigos:

A. Todos os Atendimentos Médicos Necessarios ¢ Atendimentos Médicos de Emergéncia
para
1. pacientes particulares que solicitem e sejam considerados elegiveis para

Assisténcia Financeira, e
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2. pacientes presumivelmente elegiveis para assisténcia financeira.

B. Certos pagamentos devidos por pacientes com cobertura de uma entidade responsavel
pelos pagamentos/seguradora, com as quais o Ministério participe/tenha contrato,
conforme definido nesta Politica.

Atendimentos Médicos de Emergéncia serdo fornecidos a todos os pacientes que se
apresentarem ao departamento de emergéncias do hospital do Ministério, independentemente
da capacidade do(a) paciente de pagar ou de sua fonte de pagamento. Tais atendimentos
médicos continuardao até que a condicdo do(a) paciente esteja estabilizada, antes de se pensar
em qualquer determinagdo de formas de pagamento.

Os seguintes servigos nao sao elegiveis para Assisténcia Financeira da Trinity Health:

A. Atendimentos cosméticos e outros procedimentos e atendimentos eletivos que nado
sejam Atendimentos Médicos Necessarios.

B. Atendimentos ndo prestados e faturados pelo Ministério (p. ex., atendimentos médicos
independentes, enfermagem particular, transporte em ambulancias, etc.).

C. O Ministério pode excluir atendimentos que sejam cobertos por um programa de seguros,
incluindo atendimentos cobertos quando prestados em outro local do prestador e que nao
sejam cobertos nos hospitais do Ministério Trinity Health; desde que as obrigagdes da Lei
de Tratamento Médico Emergencial e para Trabalho de Parto (Emergency Medical
Treatment and Active Labor Act, EMTALA) sejam cumpridas.

Os seguintes pacientes sdo elegiveis para Assisténcia Financeira da Trinity Health:

A. Pacientes ndo segurados, cuja Renda Familiar esteja em ou abaixo de 200% do Nivel
Federal de Pobreza (Federal Poverty Level, FPL), serdo elegiveis para um desconto de
100% na cobranga pelos atendimentos recebidos.

B. Pacientes ndo segurados e Pacientes segurados que estejam recebendo atendimento em
estados com porcentagens mais altas de desconto na Renda Familiar também serdo
elegiveis para um desconto na cobranca pelos atendimentos recebidos.

C. Pacientes ndo segurados, cuja Renda Familiar esteja acima de 200% do FPL, mas nao
exceda 400% do FPL (ou a porcentagem mais alta exigida pelas leis estaduais, se
aplicavel) serdo elegiveis para um desconto na cobranga pelos atendimentos recebidos.
Um(a) paciente elegivel para este nivel de Assisténcia Financeira ndo terd que pagar
mais do que os Valores Geralmente Faturados (Amounts Generally Billed, AGB).

D. Pacientes segurados, cuja Renda Familiar esteja em ou abaixo de 400% do FPL, serdo
elegiveis para Assisténcia Financeira para copagamento, franquia e valores de
cosseguro, desde que os acordos contratuais com a seguradora do(a) paciente ndo
proibam a prestacao de tal assisténcia.
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Assisténcia Financeira também ¢ fornecida para pacientes carentes. Um(a) paciente carente ¢é
um(a) paciente segurado(a) que solicita a Assisténcia Financeira e, devido a circunstancias
catastroficas, possua despesas médicas referentes a um episddio de atendimento que excedam
20% da Renda Familiar. Os valores acima dos 20% da Renda Familiar (ou a porcentagem mais
baixa exigida por leis estaduais, se aplicavel) irdo qualificar os copagamentos, cosseguros €
franquias do(a) paciente segurado(a) para Assisténcia Financeira. Os descontos para
atendimentos médicos a pessoas carentes sem seguro nao serdo menores que os AGB do
Ministério para os atendimentos prestados ou que um valor que traga as despesas médicas
catastroficas do(a) paciente para uma proporc¢ao da Renda Familiar de volta a 20%.

IL. Base de calculo para os Valores cobrados dos Pacientes

Os pacientes elegiveis para Assisténcia Financeira ndo terdo que pagar mais que os AGB para
atendimentos médicos necessarios ou emergenciais. A Trinity Health usa um método com base
em valores historicos para calcular os AGB dividindo a soma dos sinistros Medicare pagos pelo
total de cobrancas brutas enviadas, de acordo com o Codigo da Receita Fiscal sob a Secdo
501(r).

Uma copia da descrigdo e porcentagem(ns) do calculo dos AGB pode ser obtida, gratuitamente,
no site do Ministério ou ligando para a Central de Atendimento Comercial do(a) Paciente no
numero 800-494-5797.

III. Método de Aplicagdo da Assisténcia Financeira

Um(a) paciente pode se qualificar para Assisténcia Financeira ao enviar um Pedido FAP ou
através da elegibilidade por pontuacdo presumivel. A elegibilidade se baseia na avaliagdo e
analise das necessidades médicas, recursos financeiros e obrigagdes do(a) paciente e/ou de sua
familia na data do atendimento. Um(a) paciente considerado(a) elegivel sera elegivel para
assisténcia financeira por seis meses a partir da data do primeiro atendimento para o qual o(a)
paciente tenha sido considerado(a) elegivel para assisténcia financeira.

A elegibilidade para Assisténcia Financeira exige a cooperagao total do(a) paciente durante o
processo de requerimento, se aplicavel, incluindo:

A. Preenchimento do Pedido FAP, incluindo o envio de todos os documentos necessarios;
e
B. Participagdo no processo de requerimento para toda a assisténcia a disposicao,

incluindo, mas ndo limitado a, Assisténcia Financeira e outros programas do governo.

O Ministério envidara esforcos afirmativos para ajudar os(as) pacientes no acesso a programas
publicos e privados para os quais eles(as) possam se qualificar e que possam ajuda-los(as) na
obtencdo e pagamento de atendimentos médicos. O Ministério pode avaliar oferecer assisténcia
Premium por um periodo limitado de tempo se um(a) paciente for aprovado(a) para receber
Assisténcia Financeira.
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O Ministério ird notificar os(as) pacientes que enviarem um Pedido FAP incompleto e ira
especificar as informagdes e/ou documentagdes adicionais necessarias para o processo de
requerimento, as quais devem ser fornecidas dentro de 30 dias.

O Ministério se reserva o direito de negar Assisténcia Financeira se o Pedido FAP nao for
recebido dentro do Periodo de Requerimento.

Pacientes que desejarem solicitar Assisténcia Financeira podem obter uma cépia gratuita do
Pedido FAP da seguinte maneira:

A. Solicitar uma copia do Pedido FAP no setor de Internagdes, no Departamento de
Emergéncias ou com o(a) Consultor(a) Financeiro no local onde o atendimento
foi prestado;

B. Baixar e imprimir o Pedido FAP no site do Ministério;

C. Enviar uma solicitagdo por escrito a Central de Atendimento Comercial do(a) Paciente no
enderecgo atual postado no site e incluso em avisos e requerimentos para a FAP; ou

D. Ligar para a Central de Atendimento Comercial do(a) Paciente no nimero 800-494-5797
ou no numero atual postado no site e incluso em avisos e requerimentos para a FAP.

IV.  Determinacoes para Elegibilidade

A Trinity Health ird utilizar um modelo de estimativa para qualificar presumidamente os(as)
pacientes para Assisténcia Financeira. A elegibilidade presumivel para Assisténcia Financeira
pode ser determinada a qualquer momento no ciclo operacional.

Se um(a) paciente for determinado(a) como inelegivel para Assisténcia Financeira ou como
elegivel para uma assisténcia menor que a mais generosa a disposicao sob a FAP, a Trinity Health
ira:

A. Notificar o(a) paciente a respeito da base da determinacdo de elegibilidade e como o(a)
paciente pode apelar ou solicitar uma assisténcia mais generosa a disposi¢ao sob a FAP;

B. Fornecer ao(a) paciente pelo menos 30 dias para apelar ou solicitar uma assisténcia mais
generosa; e

C. Processar qualquer Pedido FAP completo que o(a) paciente envie até o final do Periodo
de Requerimento.

V. Comunicacoes Eficazes

O Ministério ira postar avisos e exibir folhetos que oferecam informagdes basicas sobre a FAP
do Ministério em locais publicos no Ministério. O Ministério ird postar a FAP, um resumo em
linguagem clara e um formulario de pedido no site do Ministério e ira disponibilizar a FAP, o
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resumo em linguagem clara e o formulario de pedido do Ministério aos(as) pacientes mediante
solicitagdo.
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VI.  Procedimento de Faturamento e Cobranca

O Ministério ird implementar praticas de faturamento e cobranca para as obrigacdes de
pagamento do(a) paciente que sejam justas, consistentes e de acordo com as regulamentagdes
estaduais e federais. As acdes que a Trinity Health pode tomar nos casos de nao-pagamento
estdo descritas em um Procedimento de Faturamento e Cobrancga separado. Uma copia do
Procedimento de Faturamento e Cobranga pode ser obtida gratuitamente ligando para a Central
de Atendimento Comercial do(a) Paciente, no numero 800-494-5797 ou por e-mail. A Trinity
Health obedece a se¢ao 501(r) e as leis estaduais aplicaveis que tratam das proibicdes de agdes
de cobranca extraordinarias contra individuos elegiveis para assisténcia financeira. Além disso,
a menos que o individuo seja Capaz de Pagar, a Trinity Health ndo ira tomar medidas legais
para buscar um julgamento, exigir garantias sobre a propriedade de um individuo ou negativar
o nome de um individuo junto a drgaos de prote¢do ao crédito.

Se um(a) paciente tiver feito pagamentos durante o Periodo de Requerimento e antes da
determinacdo da elegibilidade, a Trinity Health ira devolver o valor excedente da assisténcia
financeira para a qual o(a) paciente seja elegivel, a menos que tal valor seja menor que $5.00.

VII. Lista de Prestadores

Uma lista dos prestadores que oferecem Atendimentos Médicos de Emergéncia e Atendimentos
Médicos Necessarios na unidade hospitalar, a qual especifica quais prestadores oferecem
Assisténcia Financeira, conforme descrito na FAP, e aqueles que ndo oferecem, ¢ mantida
separadamente desta FAP. Uma copia da Lista de Prestadores pode ser obtida gratuitamente no
site do Ministério ou ligando para a Central de Atendimento Comercial do(a) Paciente no
numero 800-494-5797.

VIII. Outros Descontos

Pacientes nao elegiveis para Assisténcia Financeira, conforme descrito nesta Politica, e que
recebem atendimentos médicos de emergéncia e necessarios/ndo eletivos, podem se qualificar
para outros tipos de assisténcia oferecidos pelo Ministério. Os outros tipos de assisténcia nao se
baseiam na necessidade e ndo fazem parte da Politica de Assisténcia Financeira e sdo
fornecidos de acordo com critérios do Ministério.

ESCOPO/APLICABILIDADE

Esta ¢ uma Réplica da Politica da Trinity Health. Portanto, esta Réplica da Politica deve ser
adotada por cada Ministério e Subsididria dentro do Sistema que forneca ou fature
atendimentos hospitalares a pacientes. Esta Réplica da Politica espelha as disposi¢des da
Politica Financeira 1, a Politica de Assisténcia Financeira de todo o sistema Trinity Health. As
organizacdes da Trinity Health que fornecem ou faturam outros tipos de atendimento a
pacientes devem adotar uma Politica de assisténcia financeira que atenda as necessidades da
comunidade atendida e que forneca assisténcia financeira a individuos que necessitam de
assisténcia e suporte financeiros.
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As leis estaduais devem se sobrepor aos procedimentos do sistema e o Ministério deve agir de
acordo com as leis estaduais aplicaveis.

A Politica deve satisfazer o comprometimento do Ministério em:

. Fornecer acesso a servicos médicos de qualidade com compaixao, dignidade e respeito
por aqueles que atendemos, particularmente os pobres e desamparados em nossas
comunidades.

. Cuidar de todas as pessoas, independentemente de sua capacidade de pagar pelos

atendimentos; e

. Ajudar os(as) pacientes que ndo podem pagar, em parte ou no todo, pelo atendimento
recebido.

O Ministério ¢ uma comunidade de pessoas trabalhando juntas no espirito do Evangelho como
uma presenga de cura solidaria e transformadora em nossas comunidades. Alinhados aos nossos
Valores Essenciais, particularmente ao "Compromisso com Aqueles que Vivem em Situagao de
Pobreza", prestamos atendimento a pessoas necessitadas € damos atencdo especial aos mais
vulneréaveis, incluindo aqueles que ndo conseguem pagar e aqueles cujos recursos limitados
dificultam ao extremo arcar com as despesas de saude incorridas.

DEFINICOES
Capaz de Pagar significa

a. Um individuo considerado inelegivel para o Medicaid através de um processo de triagem
de requerimentos Medicaid ou que tenha recebido uma negativa do Programa Medicaid
Estadual para beneficios do Medicaid.

e A Trinity Health ndo exige que um individuo se candidate ao Medicaid como pré-
requisito para a Assisténcia Financeira.

b. Um individuo considerado inelegivel para Assisténcia Financeira apos revisao do Pedido.

c. Um individuo que ndo tenha solicitado assisténcia financeira apos o término do Periodo
de Requerimento de Assisténcia Financeira.

d. Um individuo que tenha se recusado a preencher um Pedido ou cooperar no processo de
Requerimento de Assisténcia Financeira.

Valores Geralmente Faturados (Amounts Generally Billed, “AGB”) significa os valores
geralmente faturados para atendimentos médicos de emergéncia ou clinicamente necessarios a
pacientes que tenham seguro que cubra tais atendimentos; os AGB a pacientes agudos ¢ a
médicos do Ministério serdo calculados utilizando um método com base em valores historicos
calculando a soma dos sinistros Medicare pagos dividida pelo total de cobrangas "brutas" desses
sinistros pelo Escritorio do Sistema ou pelo Ministério anualmente, utilizando doze meses de
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pedidos de indenizagdo pagos com um intervalo de 30 dias entre a data do relatério e a data de
alta mais recente.

Periodo de Requerimento se inicia no dia em que o atendimento ¢ prestado e termina no mais
distante entre 240 dias ap6s essa data ou --

a. no final do periodo de 30 dias no qual os pacientes que se qualificaram para menos que a
assisténcia mais generosa a disposi¢do, com base no status de Suporte Presumivel ou
antes da elegibilidade da FAP, possam solicitar uma assisténcia mais generosa.

b. o prazo previsto em um aviso por escrito, apos o qual as ECAs podem ser iniciadas.

Atendimento Médico de Emergéncia conforme definido na Secdo 1867 da Lei do Seguro
Social (Social Security Act). Pacientes que buscam atendimento para uma condi¢do médica de
emergéncia em um hospital da Trinity Health devem ser tratados sem discrimina¢do e sem
considerar a capacidade de pagamento do(a) paciente. O Ministério deve operar de acordo com
todas as exigéncias federais e estaduais para atendimento de emergéncia, incluindo necessidades
de triagem, tratamento e transferéncia sob a Lei de Tratamento Médico Emergencial e para
Trabalho de Parto (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA).

Renda Familiar significa que a Renda Familiar de uma pessoa inclui a Renda anual de todos os
familiares adultos no domicilio no periodo de 12 meses anterior ao ou no ano fiscal anterior,
conforme demonstrado por holerites recentes ou declaragdes de imposto de renda e outras
informagdes. Para pacientes com menos de 18 anos de idade, a Renda Familiar inclui a renda dos
pais e/ou padrastos/madrastas ou a Renda anual dos parentes cuidadores. As comprovagodes de
renda podem ser determinadas anualizando-se a Renda Familiar no acumulado do ano.

Assisténcia Financeira significa suporte (beneficente, descontos, etc.) fornecido a pacientes que
atendam aos critérios de elegibilidade e para quem seria dificil pagar pelo custo total de
atendimentos médicos necessarios fornecidos pela Trinity Health.

Politica de Assisténcia Financeira (Financial Assistance Policy, “FAP”) significa uma
politica e procedimentos por escrito que atendam as exigéncias descritas no §1.501(r)-4(b).

Pedido referente a Politica de Assisténcia Financeira (“Pedido FAP”) significa as
informacdes e os documentos anexos que um(a) paciente envia para solicitar Assisténcia
Financeira sob a FAP de um Ministério. O Ministério pode obter informagdes de um individuo
por escrito ou oralmente (ou uma combinacao de ambos).

Renda inclui remuneragdo bruta, salarios, rendas salariais e autdnomas, seguro-desemprego, seguro
contra acidentes de trabalho, pagamentos do Seguro Social, assisténcia publica, beneficios a
veteranos, pensdo alimenticia, pensdo, assisténcia educacional, beneficios a sobreviventes,
aposentadorias, renda de aposentadoria, pagamentos de rendas vitalicias e de seguros regulares,
rendas de testamentos e sucessoes, aluguéis recebidos, juros/dividendos e rendas de outras fontes
variadas.
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Atendimentos Médicos Necessarios significa quaisquer atendimentos ou produtos médicos
fornecidos por um Ministério da Trinity razoavelmente determinados por um prestador,
necessarios para prevenir, diagnosticar ou tratar uma doencga, ferimento, enfermidade ou seus
sintomas. Os Atendimentos Médicos Necessarios ndo incluem atendimentos eletivos nao
cobertos pelo plano de satde/pagamento do governo/seguro aplicavel do(a) paciente ou
procedimentos cosméticos para melhorar a estética de uma parte do corpo normal ou com
funcionamento normal.

Ministério (as vezes chamado de Ministério da Saude) significa uma subsididria, afiliada ou
divisdo operacional de primeira linha (direta) da Trinity Health que mantenha um corpo
administrativo que possua supervisdo gerencial diaria de uma parte designada das operagdes do
Trinity Health System. Um Ministério pode ter base em um mercado geografico ou na dedicagao
a uma linha de servigo ou negdcio. Os Ministérios incluem Ministérios de Missdes, Ministérios
Nacionais e Ministérios Regionais.

Réplica da Politica significa uma politica-modelo aprovada pela Trinity Health e que cada
Ministério deve adotar como uma politica idéntica, se apropriada e aplicavel as suas operacdes,
mas cujo formato eles podem modificar para refletir as preferéncias locais de estilo ou,
dependendo de aprovagdo pelo membro ELT responsavel por tal Réplica de Politica, obedecer
leis e regulamentagdes aplicaveis locais ou estaduais ou exigéncias de licenciamento e
certificagdo.

Politica significa uma declaracdo da alta direcao sobre assuntos de importancia a Trinity Health,
seus Ministérios e Subsidiarias ou uma declara¢do que interprete de maneira mais detalhada os
documentos estatutarios da Trinity Health, de seus Ministérios e Subsididrias. As Politicas
podem ser auténomas, do sistema ou réplicas, designadas pelo 6rgdo anuente.

Procedimento significa um documento designado a implementar uma politica ou uma descri¢ao
das agdes ou processos necessarios especificos.

Area de Atendimento significa os mercados primarios atendidos pelos Ministérios. Ela ¢
composta por uma lista de cédigos postais nos quais os(as) pacientes residem.

Normas ou Procedimentos significa instrucdes e recomendacdes adicionais que auxiliam na
implementagdo dos Procedimentos, incluindo aqueles desenvolvidos por organismos
profissionais ou de certificacao.

Subsidiaria significa uma pessoa juridica na qual um Ministério Trinity ¢ o Unico socio
corporativo ou acionista.

Paciente Nao Segurado significa um individuo que ndo tenha seguro, sem cobertura de terceiros
através de uma seguradora terceirizada comercial, um plano ERISA, um Programa Federal de
Atendimento Médico (incluindo, sem limitagdes, Medicare, Medicaid, SCHIP ¢ CHAMPUS),
Seguro Contra Acidentes de Trabalho ou outra assisténcia de terceiros que cubra todos ou parte
dos custos do atendimento.
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DEPARTAMENTO RESPONSAVEL

Recomendagdes adicionais referentes a esta Réplica de Politica podem ser obtidas junto a
lideranga executiva do Ministério.
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EXHIBIT A

NOTICE INFORMING INDIVIDUALS ABOUT
NONDISCRIMINATION AND ACCESSIBILITY REQUIREMENTS

Saint Agnes Medical Center, honor the sacredness and dignity of every person, complies with
applicable Federal Civil Rights laws, and does not discriminate on the basis of protected
classes, including but not limited to, race, color, national origin, age, disability or sex.

Saint Agnes Medical Center: Provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

¢ Qualified sign language and interpreters services through video and audio interpreter system
network.
e Written information in other formats such as large print, audio, accessible electronic and
other formats.
Provide free language services to people whose primary language is not English, such as:

¢ Qualified interpreters services
e Information written in other languages

If you need these services, please contact us at (559) 450-3000 TTY (559) 450-3233 for assistance.

If you believe that Saint Agnes Medical Center has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance
in person, by mail, fax or email to:

Saint Agnes Medical Center
Attn: Risk Management
1303 E. Herndon Ave.
Fresno, CA 93720
559-450-7475
Email: Information@samc.com

You can also file a civil rights complaint with the US Department of Health & Human Services, Office
of Civil Rights electronically via web, by mail or phone to :

Department of Health & Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room a509F,
HHH Building, Washington, DC 20201
Web https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone 1-800-368-1019 TTY 1-800-537-7697
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Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiifstica.
Llame al 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Chinese
R WREEHEHERE S B DI B RS SE S IRIRS - S5EEE 1-559-450-3000 (TTY: 1-
559-450-3233).

Vietnamese
CHU Y: N&u ban noéi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngén ngit mién phi danh cho ban. Goi s§ 1-559-
450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Korean
FO:et=2HE AIE0IA= B2, 30 XNI& AMHIAE RE2 0|2
FH8AI 2. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

ol

tal == USLICL)H S Z & 3tol

Armenian

NRTUNLNPESNPL Bph junund kp huybphl, wuyw dkq win]&wp jupnn kb npadungpgby
1Equljut wowljgnipjul Swnwnipniutp: Quuquhwpkp 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-
3233).

Russian
BHUMAHME: Ecsiu Bbl rOBOpHUTE Ha PYCCKOM sI3bIKE, TO BaM JIOCTYIIHbI 6ecCIlJIaTHbIE YCAYTH
nepeBojia. 3BoHuTe . 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hindi
CAT &: FEG 31T vy Sield § Dl 39k F3oTT Hoel HE ST HETIAT HaTU 3T § | ) T et
@ 11-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Japanese
EERIE  AXEZEINLEE. BHOTEIEEZSHAVELITEY) T, 8BEICTITE
# <2 &0y, 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

French
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelezle . 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Panjabi
foowrs fe8: 7 3AE Uarst 98 J, 30 37 f:@0 AofesT AT 3973 B8 a3 GusEn J1 ) '3 IS

&J11-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).
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Portugese
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para . 1-
559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfiigung. Rufnummer: . 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Farsi
5 R ) el S8 e S e (Pl ) G sear GG ) e el
1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233 a8 J8 e 250, L (pulad 3y

Cambodian
Loﬁufma sorfeieDuBns e PIRioe 2, wmﬁg?mﬁﬁ sollwiisinan @ Plas & PlsPlessPidscsPlullng 5} g:n“m 9 1'

559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Thai
Sou: Snayan Insguansaldusmsomaemanmldi Tns 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Lao
{U0Q9L: 999 WILCDIWIFT 990, NMIWLOINIVFoBTDGIVWIZY, Loedicdyen, cciviwenloiim. s 1-559-450-

3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Arabic
) - 4k salar 13) € Chaai HSH) Aadlle (8 ilaaa Bac Lusall Ay galll i) g3 el laally, Juall a8 30 1
- iila auall 2S04l 0 11-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hmong
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau
559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Samoan
MO LOU SILAFIA: Afai e te tautala Gagana fa'a Samoa, o loo iai auaunaga fesoasoan, e fai fua e leai se
totogi, mo oe, Telefoni mai: 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hawaiian
E NANA MAI: Ina ho‘opuka ‘oe i ka ‘6lelo [ho‘okomo ‘6lelo], loa‘a ke kokua manuahi ia ‘oe. E kelepona ia
1- 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).
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EXHIBIT B

Provider List
All physicians, providers and practice groups listed are independent contractors and are not employed by
Saint Agnes Medical Center and will bill separately and are not covered by the hospital Financial Assistance
Policy.

Anesthesia Consultants of Fresno Vituity

Aiken, Melanie M, MD Alam, George A, MD

Ali, Mustafa, MD Alhadi, Sameir A, MD
Athwal, Sukhdeep S, DO Anaya, Andres M, MD
Cepero, Oscar A, MD Arabian, Jayme L, NP
Chae, Sung M, MD Beaird, Dallas T, MD
Christensen, Cory C, DO Biltz, John H, NP

Chung, Byung J, MD Brix, Ronald D, MD
Corbin, John F, MD Caldwell, Jonathan D, MD
Cyrus, Maurice D, CRNA Cosgrove, Kathryn E, PA
Etiz, William, DO Donkor, Jimmy A, MD
Fellows, Jason, MD Dornhofer, Peter L, MD
Foelschow, James, MD Fernandez, Sam E, NP
Habeeb, Rizwan H, MD Frye, Blair L, PA
Hadfield, Brian G, DO Gill, Navdeep S, MD
Hutchins, Ty W, MD Givertz, Alan, MD
Hynes-Harris, James, MD Givertz, Dessere H, PA
Ikemiya, Kenneth A, MD Gustafson, Lauren E, MD
Jin, John Y, MD Habibe, Michael N, MD
Kielmeyer, Rory, CRNA Helm, Travis A, MD

Kim, Yang J, MD Hinton, Sylvia K, PA
Larsen, Lance, MD Irwin-Singh, Crystal L, DO
LeRoy, Brandon J, CRNA Kaur, Pawandeep, NP
Madsen, Joshua S, MD Kellar, Jesse Z, MD
Maxwell, Elisa O, MD Khara, Gagandeep K, NP
Motie, Andre S, MD Lam, Michelle K, NP
Mulder, Stephen D, MD Leveque, Eric A, DO
Nielsen, Vernon C, CRNA Magana-Camacho, Yolanda, PA
OHara, Michael P, CRNA Manzo, Uriel, MD
Patrick, Shannon K, CRNA Mullen, John F, NP
Pearce, Scott, DO Ochoa, Cesar O, MD
Pettus, Sonya D, MD Paredes, Maria Cecilia, NP
Preston, Ryan K, MD Patel, Chirag V, NP
Ritchey, William J, CRNA Pipkorn, Christina A, PA
Shukla, Alok, MD Pitcher, Tracy J, MD

Sufi, Kanwarjit S, MD Polach, Jacqueline F, PA
Sung, Ik H, MD Richmond, Kali, PA
Tseng, Tony H, MD Roberson, Geralyn A, NP
Van Putten, Clifton O, MD Roberts, Mercedes, PA
Wall, Andrew J, MD Schneider, Daniel P, DO
Wang, Natalie Y, MD Septer, Michelle D, NP

Wiggins, Michael H, MD Songey, Stephanie M, DO



Anesthesia Consultants of Fresno -
continued

Yang, Susie T, MD

Zupp, Richard R, MD

c-CARE

Arekapudi, Subramanyeswara, MD
Aulakh, Amardeep S, DO
Estrada, Dexter T, MD
Gupta, Sachin, MD
Hackett, Leonard T, MD
Hager, Steven J, DO
Haseeb, Abdul M, MD
Jawien, William J, MD
Lemon, Robert H, MD
Parveez, Rabia, MD
Pascuzzo, Joseph M, DO
Rao, Ravi D, MD

ForeFront Radiology (X-ray, CT scan,
MRI, Interventional Radiology)
Alapati, Sampath K, MD
Bailey, Lin H, MD

Borst, Richard F, MD
Clutson, Richard, MD
DeStleor, Larry J, MD

Efird, Terril A, MD

Forsythe, James C, MD
Gasser, Tyler G, MD
Gusdorff, Jonathan M, DO
Kessler, Michael J, MD

Mak, Ceayee, MD

Pugmire, Brian S, MD
Raines-Hepple, Robert P, MD
Stanford, Steve R, MD

Yang, Roberta, MD
Rogers-Neufeld, Bonna, MD
Balfour, Stephen A, MD
Davis, Trevor Z, DO

Kim, Stanley T, MD

Ng, Brian B, MD

Pruett, Benjamin J, DO
Tower, Sean W, MD

Valley Metabolic Imaging (Nuclear
Medicine)

Bernard, Mark S, MD
Gould-Simon, Aron J, MD

Vituity - continued
Sorensen, Camie, MD
Thiesen, Jordan D, DO
Vo, Daniel D, MD
Wells, Jeff C, MD
Zappa, Dane A, DO

Quality Nighthawk Teleradiology Group

Bryce, Thomas J, MD
Chan, Brandon, MD
Farooki, Aamer Z, MD
Siddigqi, Saif H, MD
Tseng, lan K, MD
Vaid, Rajesh R, MD
Wei, Stephen C, MD

OB ED Coverage

Bedi, Kristopher, DO
Dickinson, Wade A, MD
Gade, Gopal Reddy, MD
Grewal, Ajanamjot K, MD
Hernandez, Daniel |, MD
Holmes, Amie E, MD
Marquez, Camilla L, MD
Singleton, Chrystal, MD
Vishwanath, Vasanth M, MD

Saint Agnes Pathology Medical Group
Chen, Tzen Kuang, MD

Fang, Wei, MD/PHD

Tschang, Tai-Po, MD

Zhou, Fan, MD

Sierra Imaging Associates (Radiology)
Alson, Mark D, MD
Azmoun, Leyla M, MD



SAMP Hospitalists
Almodovar, Kyle, DO
Alvarado, Rudolph, MD
Bajpai, Saurabh, DO
Bhinder, Parambir, MD
Kaur, Shaninder, MD

Khan, Sidrah, MD
Martinez-Cuellar, Jorge, MD
Nareddy, Chinnapa, MD
Onyeje, Ogonna, MD
Palakodety, Naga Swati, MD
Ramakuri, Monica, MD
Reddy, Samathha R, MD
Sattar, Subrina, MD

Sevel, Garry, MD

Shah, Maulik, MD

Shurbaji, Adam, MD

Singh, Navjit, MD
Sivasubramanian, Anita, MD
Smith, Christopher Bryan, MD
Smith, Christopher Robert, MD
Wang, Jiakun, MD

Central California Hospital Medicine
Group Inc.

Baig, Nabil A, DO

Bedrosian, Armen H, MD

Gill, Gurjiwan K, DO

Johal, Dharampal S, MD
Narain, Gurinder P, MD
Reddy, Manthani, MD

Reddy, Venkataramana K, MD
Shah, Udayan K, MD

Sidhu, Gurcharan S, MD
Sidhu, Sukhampal S, MD
Singh, Ranjeet, MD

Sood, Pawan K, MD
Zadsalamat, Alireza, DO

Intensivists

Aftab, Wagas, MD

Arab, Talal, MD

Bharati, Pankaj, MD
Chavez, Juan, MD
Daniel, Vijai, MD

Gill, Kuldeep, MD

Nat, Amritpal, MD
Nicola, Catalin, MD
Pyreddy, Lovrdu, MD
Rad, Seyed Ali Mohammadi, MD
Rashid, Saqgib, MD
Shaikh, Mohammad, MD
Warner, Gregory, MD

Academic

D'Morias, Linet, MD
Elhassas, Mohammad, MD
Hakimipour, Mehdi, MD
Kaur, Jasleen, MD

Mann, Rupinder, MD
Moya, Michael, MD

Rizvi, Bishara, MD
Tevendale, Robert, MD



Saint Agnes
Medical Center

Saint Alphonsus
Health System

= ]_L‘_, Trinity Health

EXHIBIT C

Trinity Health West Region
2024 Federal Poverty Level (FPL) & Charity Adjustment Guidelines

For West Region Residents

100% 138% 200% 201% 300% 350% 400%
Income Income Income Income Income Income Income
Family Size to: to: to: to: to: over:
1 $15,060 $20,783 | $30,120 | $30,271 | $45,180 | $52,710 $60,240
2 $20,440 $28,207 | $40,880 | $41,084 | $61,320 | $71,540 $81,760
3 $25,820 $35,632 | $51,640 | $51,898 | $77,460 | $90,370 | $103,280
4 $31,200 $43,056 | $62,400 | $62,712 | $93,600 | $109,200 | $124,800
5 $36,580 $50,480 | $73,160 | $73,526 | $109,740 | $128,030 | $146,320
6 $41,960 $57,905 | $83,920 | $84,340 | $125,880 | $146,860 | $167,840
7 $47,340 $65,329 | $94,680 | $95,153 | $142,020 | $165,690 | $189,360
8 $52,720 $72,754 | $105,440 | $105,967 | $158,160 | $184,520 | $210,880
Additional Persons, add $5,380 $7,424 | $10,760 | $10,814 | $16,140 | $18,830 $21,520
Charity Write-off Boise 100% 100% 100% 72.6% 72.6% 72.6% 0%
Charity Write-off Nampa 100% 100% 100% 75.8% 75.8% 75.8% 0%
Charity Write-off 0%
Ontario 100% 100% 100% 75% 50% 25%
Charity Write-off Baker 100% 100% 100% 75% 50% 25% 0%
Charity Write-off Fresno 100% 100% 100% 77.1% 77.1% 77.1% 0%
Uninsured Discount 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%

For the State of Oregon Residents
Insured and Uninsured

Effective 01/01/2021
Family l:fc gll:ie asa% % Insured Discount g:lsl::;l;fd
0%-200% 100% of patient responsibility 35%
200% - 300% 75% of patient responsibility 35%
300% - 350% 50% of patient responsibility 35%
350% - 400% 25% of patient responsibility 35%

Average Medicare Contractual Adjustment (Amount Generally Billed or AGB)

RHM Inpatient Outpatient Total Facility
FY23 FY24 FY23 FY24 FY23 FY24
Baker 7.10% 7.20% 54.42% 56.32% 41.30% 46.30%
Boise 73.58% 72.65% 73.40% 72.56% 73.50% 72.60%
Nampa 73.34% 76.84% 75.32% 74.95% 74.50% 75.80%
Ontario 63.67% 59.51% 73.73% 76.58% 70.40% 72.00%
Fresno 73.36% 75.35% 80.73% 81.00% 75.7% 77.10%
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