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นโยบาย 

นโยบายของ Ministry (และ Trinity Health Ministry แต่ละแห่ง) 
คอืการตอบสนองความตอ้งการความชว่ยเหลอืทางการเงนิและการสนับสนุนสาํหรบัผูป่้วยทีต่อ้งการบรกิารที่
จาํเป็นทางการแพทยร์ะดบัฉุกเฉินและเลือ่นการรกัษาไม่ได ้ ตามกฎหมายของรฐัหรอืรฐับาลกลางทีบ่งัคบัใช ้
การมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิและการสนับสนุนจาก Ministry 
จะพจิารณาเป็นรายบุคคลโดยใชเ้กณฑอ์ย่างละเอยีด 
พรอ้มกบัการประเมนิผลและการประเมนิค่าความตอ้งการดา้นการดูแลสุขภาพของผูป่้วยและ/หรอืครอบครวั 
ทรพัยากรทางการเงนิ และภาระผูกพนั Trinity Health 
คาดหวงัการชาํระค่าบรกิารจากบุคคลทีถ่อืว่าสามารถชาํระเงนิได ้(ตามทีก่าํหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี)้ 

I. เกณฑก์ารมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงิน 

ความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีร่ะบุไวใ้นส่วนนีม้ไีวส้ําหรบัผูป่้วยทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 
(ตามทีก่าํหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี)้ นอกจากนี ้ Ministry 
ยงัจะขยายความชว่ยเหลอืทางการเงนิไปยงัผูป่้วยจากนอกพืน้ทีใ่หบ้รกิารทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสมภายใตน้โย
บายความชว่ยเหลอืทางการเงนิ (FAP) ของ Ministry 
และมอีาการฉุกเฉินหรอืคุกคามถงึชวีติและตอ้งไดร้บัการดูแลทางการแพทยฉุ์กเฉินอกีดว้ย 

Trinity Health จะเสนอความชว่ยเหลอืทางการเงนิสาํหรบับรกิารต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ในสถานทีข่องโรงพยาบาล 
(รวมถงึบรกิารทีจ่ดัหาโดยนิตบิุคคลทีเ่กีย่วขอ้งอย่างมากภายในสถานทีข่องโรงพยาบาลดว้ย) และ 
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Ministry จะเสนอความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรบับรกิารต่อไปนี:้ 

A. การดูแลทีจ่าํเป็นทางการแพทยแ์ละการดูแลทางการแพทยฉุ์กเฉินทัง้หมดสําหรบั 

1. ผูป่้วยทีช่าํระเงนิดว้ยตนเองทีส่มคัรเขา้รว่มและผ่านการพจิารณาวา่มสีทิธไิดร้บัความชว่ยเ
หลอืทางการเงนิ และ 

2. ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการสนันิษฐานว่ามสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

B. การชาํระเงนิบางส่วนทีค่รบกาํหนดชาํระจากผูป่้วยทีไ่ดร้บัความคุม้ครองจากผูช้าํระเงนิ/ผูร้บัประกนั
ที ่Ministry มสี่วนรว่ม/ทําสญัญาดว้ย ตามทีร่ะบุไวใ้นนโยบายฉบบันี ้

บรกิารดูแลทางการแพทยฉุ์กเฉินจะเสนอใหก้บัผูป่้วยทุกรายทีม่าถงึแผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาลภายใน 
Ministry โดยไม่คํานึงถงึความสามารถในการชาํระเงนิหรอืแหล่งทีม่าการชาํระเงนิของผูป่้วย 
การดูแลทางการแพทยด์งักล่าวจะดําเนินต่อไปจนกว่าอาการของผูป่้วยจะคงที ่
กอ่นทีจ่ะมกีารกาํหนดขอ้ตกลงการชาํระเงนิ 

บรกิารต่อไปนีไ้ม่มสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิจาก Trinity Health: 

A. บรกิารดา้นความงาม ตลอดจนหตัถการและบรกิารประเภทรอไดอ้ืน่ ๆ 
ทีไ่ม่ถอืเป็นการดูแลทีจ่าํเป็นทางการแพทย ์

B. บรกิารที ่ Ministry ไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารและเรยีกเก็บเงนิ (เชน่ บรกิารจากแพทยอ์สิระ 
การพยาบาลสว่นบุคคล การขนส่งดว้ยรถพยาบาล ฯลฯ) 

C. Ministry อาจยกเวน้บรกิารทีค่รอบคลุมจากโครงการประกนัภยั 
รวมถงึบรกิารทีค่รอบคลมุในสถานบรกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ 
แต่ไม่ครอบคลุมในโรงพยาบาลของ Trinity Health Ministry 
โดยมเีงือ่นไขว่าจะตอ้งปฏบิตัติามภาระผูกพนัของพระราชบญัญตักิารรกัษาพยาบาลฉุกเฉินและแร
งงานทีป่ฏบิตังิาน (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act - EMTALA) 
ของรฐับาลกลาง 

ผูป่้วยต่อไปนีม้สีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิจาก Trinity Health: 

A. ผูป่้วยทีไ่ม่มปีระกนัคุม้ครองซึง่มรีายไดข้องครอบครวัเท่ากบัหรอืต่ํากว่า 200% 
ของระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง (Federal Poverty Level - FPL) จะมสีทิธไิดร้บัส่วนลด 
100% สําหรบัค่าบรกิารทีไ่ดร้บั 

B. ผูป่้วยทีไ่ม่มปีระกนัคุม้ครองและผูป่้วยทีม่ปีระกนัคุม้ครองทีเ่ขา้รบับรกิารภายในรฐัทีม่เีปอรเ์ซน็ตส์่ว
นลดสูงขึน้ตามรายไดข้องครอบครวัจะมสีทิธไิดร้บัส่วนลดค่าบรกิารทีไ่ดร้บัดว้ยเชน่กนั 

C. ผูป่้วยทีไ่ม่มปีระกนัคุม้ครองซึง่มรีายไดข้องครอบครวัมากกว่า 200% ของ FPL และไม่เกนิ 400% 
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ของ FPL (หรอื % ทีสู่งกว่าตามทีก่ฎหมายของรฐักาํหนด หากม)ี 
จะมสีทิธไิดร้บัส่วนลดค่าบรกิารทีไ่ดร้บั 
ผูป่้วยทีม่สีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิระดบันีจ้ะไม่ถูกเรยีกเก็บเกนิกว่าจาํนวนเงนิทีเ่รยีกเก็
บเงนิโดยทั่วไป (Amounts Generally Billed - AGB) ตามทีคํ่านวณได ้

D. ผูป่้วยทีม่ปีระกนัคุม้ครองซึง่มรีายไดข้องครอบครวัเท่ากบัหรอืต่ํากว่า 400% ของ FPL 
จะมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรบัจาํนวนเงนิทีม่กีารจา่ยรว่ม การหกัลดหย่อน 
และการประกนัภยัรว่ม 
โดยมเีงือ่นไขว่าขอ้ตกลงตามสญัญากบับรษิทัประกนัของผูป่้วยไม่ไดจ้าํกดัความชว่ยเหลอืดงักล่าว 

นอกจากนี ้ ยงัมคีวามชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรบัผูป่้วยทีม่รีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการจา่ยค่ารกัษาพยาบาลอกีดว้ย 
ผูป่้วยทีม่รีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการจา่ยค่ารกัษาพยาบาลอคอืผูป่้วยทีม่ปีระกนัคุม้ครองทีส่มคัรขอรบัความชว่ยเหลื
อทางการเงนิ และเน่ืองจากค่ารกัษาพยาบาลสาํหรบัการดูแลรกัษาคร ัง้หน่ึงถงึขัน้อาจทําใหล้ม้ละลายเกนิกวา่ 
20% ของรายไดข้องครอบครวั จาํนวนเงนิทีเ่กนิ 20% ของรายไดข้องครอบครวั (หรอื % 
ทีต่ํ่ากว่าตามทีก่ฎหมายของรฐักาํหนด หากม)ี จะเขา้เกณฑก์ารจา่ยรว่ม การประกนัภยัรว่ม 
และการหกัลดหย่อนของผูป่้วยทีม่ปีระกนัคุม้ครองสําหรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
ส่วนลดสาํหรบัผูป่้วยทีม่รีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการจา่ยค่ารกัษาพยาบาลทีไ่ม่มปีระกนัคุม้ครองจะตอ้งไม่นอ้ยกว่า 
AGB ของ Ministry สําหรบับรกิารทีจ่ดัหาให ้
หรอืจาํนวนเงนิทีจ่ะทําใหอ้ตัราส่วนระหวา่งค่ารกัษาพยาบาลทีอ่าจทาํใหล้ม้ละลายต่อรายไดข้องครอบครวัของผูป่้ว
ยไม่เกนิ 20% 

II. พืน้ฐานในการคํานวณจํานวนเงินทีเ่รยีกเก็บจากผูป่้วย 

ผูป่้วยทีม่สีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะไม่ถูกเรยีกเก็บเงนิเกนิกว่า AGB 
สําหรบัการดูแลฉุกเฉินและการดูแลทีจ่าํเป็นทางการแพทยอ์ืน่ ๆ Trinity Health 
ใชว้ธิกีารมองยอ้นกลบัเพือ่คํานวณ AGB โดยการหารยอดรวมของการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนจาก 
Medicare ทีช่าํระแลว้ดว้ยค่าใชจ้า่ยรวมทัง้หมดทีส่่งมา ตามแนวทางทีก่าํหนดไวใ้นประมวลรษัฎากร 
มาตรา 501(r) 

คุณสามารถขอรบัสําเนาคําอธบิายการคํานวณ AGB และเปอรเ์ซน็ตไ์ดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้า่ยจากเว็บไซตข์อง 
Ministry หรอืตดิต่อศูนยบ์รกิารธรุกจิผูป่้วยทีห่มายเลข 800-494-5797 

III. วธิกีารสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงิน 

ผูป่้วยอาจมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิโดยการส่งใบสมคัร FAP ทีก่รอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ 
หรอืโดยมคุีณสมบตัติรงตามเกณฑส์ําหรบัการมสีทิธไิดร้บัผ่านการสนันิษฐาน 
การมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืจะขึน้อยู่กบัการประเมนิผลและการประเมนิค่าความตอ้งการดา้นการดูแลสุข
ภาพของผูป่้วยและ/หรอืครอบครวั ทรพัยากรทางการเงนิ และภาระผูกพนั ณ วนัทีร่บับรกิาร  
ผูป่้วยทีไ่ดร้บัการพจิารณาวา่มคุีณสมบตัเิหมาะสมจะมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิเป็นเวลาหกเดื
อนนับจากวนัแรกทีเ่ขา้รบับรกิาร 
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ซึง่ตรงกบัวนัทีผู่ป่้วยไดร้บัการพจิารณาวา่มสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

การมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิขึน้อยู่กบัความรว่มมอือย่างเต็มทีจ่ากผูป่้วยในระหว่างขัน้ตอนกา
รสมคัร หากจาํเป็น ซึง่รวมถงึ: 

A. การกรอกใบสมคัร FAP ใหค้รบถว้นสมบูรณ ์รวมถงึการยืน่เอกสารทีจ่าํเป็นทัง้หมด และ 

B. การเขา้รว่มในกระบวนการสมคัรเพือ่ขอรบัความชว่ยเหลอืทีม่อียู่ทัง้หมดซึง่รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง
ความชว่ยเหลอืทางการเงนิจากรฐับาลและโครงการอืน่ ๆ 

Ministry 
จะชว่ยเหลอืผูป่้วยอย่างแข็งขนัในการสมคัรโครงการของภาครฐัและเอกชนทีผู่ป่้วยอาจมคุีณสมบตัเิหมาะส
ม ซึง่จะชว่ยใหพ้วกเขาไดร้บับรกิารดา้นสุขภาพและชาํระค่าบรกิารดา้นสุขภาพ Ministry 
อาจพจิารณาเสนอความชว่ยเหลอืระดบัพรเีมยีมภายในระยะเวลาจาํกดั 
หากโดยทั่วไปผูป่้วยจะไดร้บัการอนุมตัใิหร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

Ministry จะแจง้ใหผู้ป่้วยทราบหากส่งใบสมคัร FAP ทีย่งักรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 
และจาํเป็นตอ้งระบุขอ้มูลเพิม่เตมิและ/หรอืยืน่เอกสารทีจ่าํเป็นในการดําเนินขัน้ตอนการสมคัรใหเ้สรจ็สิน้ 
ซึง่จะตอ้งยืน่ภายใน 30 วนั 

Ministry ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธความชว่ยเหลอืทางการเงนิหากไม่ไดร้บัใบสมคัร FAP 
ภายในระยะเวลาการสมคัร 

ผูป่้วยทีต่อ้งการสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิสามารถรบัสําเนาใบสมคัร FAP 
ไดฟ้รผีา่นวธิกีารต่อไปนี:้ 

A. ขอสําเนาใบสมคัร FAP จากแผนกรบัผูป่้วยใน แผนกฉุกเฉิน หรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ ณ 
สถานทีท่ีไ่ดร้บับรกิาร 

B. ดาวนโ์หลดและพมิพใ์บสมคัร FAP จากเว็บไซต ์Ministry 

C. ส่งคําขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัศูนยบ์รกิารธรุกจิผูป่้วยตามทีอ่ยู่ปัจจบุนัทีร่ะบุไวบ้นเว็บไซต ์
และรวมอยู่ในประกาศและใบสมคัรสําหรบั FAP หรอื 

D. โทรตดิต่อศูนยบ์รกิารธรุกจิผูป่้วยผา่นทางหมายเลข 800-494-5797 
หรอืหมายเลขโทรศพัทปั์จจบุนัทีร่ะบุบนเว็บไซต ์และรวมอยู่ในประกาศและใบสมคัรสําหรบั FAP 

IV. การประเมนิความมคุีณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความชว่ยเหลอื 

Trinity Health 
จะใชแ้บบจาํลองเชงิพยากรณเ์พือ่ประเมนิสทิธขิองผูป่้วยในการรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิผา่นการสนันิษ
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ฐาน  สามารถประเมนิความมคุีณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิผ่านการสนันิษฐาน ณ 
จดุใดก็ไดข้องวงจรรายได ้

หากผูป่้วยไดร้บัการพจิารณาว่าไม่มสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิหรอืมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทา
งการเงนินอ้ยกว่าความชว่ยเหลอืทีค่รอบคลมุสูงสุดทีม่ภีายใต ้FAP เชน่น้ันแลว้ Trinity Health จะ: 

A. แจง้ใหผู้ป่้วยทราบเกีย่วกบัเหตุผลในการประเมนิความมคุีณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความชว่ยเหลอื 
และใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารอุทธรณห์รอืสมคัรเพือ่ขอความชว่ยเหลอืทีค่รอบคลมุมากขึน้ทีม่อียู่ภ
ายใต ้FAP 

B. ใหเ้วลาผูป่้วยอย่างนอ้ย 30 วนั 
สําหรบัการอุทธรณห์รอืสมคัรเพือ่ขอความชว่ยเหลอืทีค่รอบคลุมมากขึน้ และ 

C. ตรวจสอบและดําเนินการใบสมคัร FAP 
ทีก่รอกขอ้มูลครบถว้นทีผู่ป่้วยส่งมากอ่นสิน้สุดระยะเวลาการสมคัร 

V. การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

Ministry จะตดิป้ายและแสดงโบรชวัรท์ีม่ขีอ้มูลพืน้ฐานเกีย่วกบั FAP ของ Ministry 
ไวใ้นพืน้ทีส่าธารณะภายใน Ministry Ministry จะเผยแพร ่ FAP ขอ้มูลสรุปทีเ่ป็นภาษาทั่วไป 
และแบบฟอรม์การสมคัรบนเว็บไซตข์อง Ministry และจดัเตรยีม FAP ขอ้มูลสรุปทีเ่ป็นภาษาทั่วไป 
และแบบฟอรม์การสมคัรของ Ministry ใหก้บัผูป่้วยเมือ่มกีารรอ้งขอ 

VI. ขัน้ตอนการวางบลิและการเรยีกเก็บเงิน 

Ministry 
จะใชแ้นวทางปฏบิตัใินการวางบลิและการเรยีกเก็บเงนิสําหรบัภาระผูกพนัในการชาํระเงนิของผูป่้วย 
ซึง่เป็นแนวทางปฏบิตัทิียุ่ตธิรรม สม่ําเสมอ และสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบของรฐัและรฐับาลกลาง 
การดําเนินการที ่ Trinity Health 
อาจดําเนินการในกรณีทีไ่ม่มกีารชาํระเงนิจะมอีธบิายไวใ้นขัน้ตอนการวางบลิและการเรยีกเก็บเงนิแยกต่างห
าก 
คุณสามารถขอรบัสําเนาขัน้ตอนการวางบลิและการเรยีกเก็บเงนิไดโ้ดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายดว้ยการโทรตดิต่อไ
ปทีศู่นยบ์รกิารธรุกจิผูป่้วยผ่านทางหมายเลข 800-494-5797 หรอืโดยการส่งคําขอทางอเีมล Trinity 
Health ปฏบิตัติามกฎหมายมาตรา 501(r) และกฎหมายของรฐัทีบ่งัคบัใช ้
ซึง่หา้มมใิหม้กีารดําเนินการเรยีกเก็บเงนิพเิศษต่อบุคคลทีถ่อืว่ามสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
นอกจากนี ้ Trinity Health ยงัจะไม่ดําเนินการทางกฎหมายเพือ่ขอคําพพิากษา 
เรยีกรอ้งขอยดึทรพัยส์นิของบุคคล หรอืรายงานบุคคลดงักล่าวต่อสํานักงานขอ้มูลเครดติ (Credit 
Bureau) เวน้แต่บุคคลน้ันจะสามารถชาํระเงนิได ้

หากผูป่้วยไดดํ้าเนินการชาํระเงนิไปแลว้ในระหว่างระยะเวลาการสมคัรและกอ่นทีจ่ะมกีารประเมนิความมคุีณ
สมบตัเิหมาะสม Trinity Health 
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จะคนืเงนิจาํนวนทีเ่กนิกว่าความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีผู่ป่้วยมคุีณสมบตัไิดร้บั 
เวน้แต่จาํนวนเงนิส่วนเกนิดงักล่าวจะนอ้ยกว่า $5.00 

VII. รายชือ่ผูใ้หบ้รกิาร 

สําหรบัรายชือ่ผูใ้หบ้รกิารทีส่่งมอบการดูแลฉุกเฉินและการดูแลทีจ่าํเป็นทางการแพทยใ์นสถานทีข่องโรงพย
าบาล ซึง่จะระบวุ่าผูใ้หบ้รกิารรายใดเสนอความชว่ยเหลอืทางการเงนิตามทีอ่ธบิายไวใ้น FAP 
และผูใ้หบ้รกิารรายใดทีไ่ม่เสนอ จะเก็บรกัษาไวแ้ยกต่างหากจาก FAP นี ้
คุณสามารถขอรบัสําเนารายชือ่ผูใ้หบ้รกิารไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้า่ยจากเว็บไซตข์อง Ministry 
หรอืตดิต่อศูนยบ์รกิารธรุกจิผูป่้วยทีห่มายเลข 800-494-5797 

VIII. ส่วนลดอืน่ ๆ 

ผูป่้วยทีไ่ม่มสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิตามทีอ่ธบิายไวใ้นนโยบายนี ้
และเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการดูแลฉุกเฉินหรอืจาํเป็นทางการแพทย/์เลือ่นการรกัษาไม่ได ้
อาจมคุีณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะไดร้บัความชว่ยเหลอืประเภทอืน่ที ่ Ministry เสนอให ้
ความชว่ยเหลอืประเภทอืน่ ๆ 
ไม่จาํเป็นตอ้งขึน้อยู่กบัและไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของ Ministry 

ขอบเขต/การบงัคบัใช ้

น่ีคอืนโยบายสะทอ้นของ Trinity Health: ดงัน้ัน Ministry 
และหน่วยงานย่อยแต่ละแห่งภายในระบบทีใ่หบ้รกิารหรอืออกใบเรยีกเก็บเงนิสําหรบัการดูแลผูป่้วยในโรงพย
าบาลจะนํานโยบายสะทอ้นนีม้าใช ้ นโยบายสะทอ้นนีส้ะทอ้นถงึขอ้กาํหนดของนโยบายการเงนิฉบบัที ่ 1 
ซึง่เป็นนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิทั่วทัง้ระบบของ Trinity Health องคก์ร Trinity Health 
ทีใ่หบ้รกิารหรอืออกใบเรยีกเก็บเงนิสําหรบัการดูแลผูป่้วยประเภทอืน่ ๆ 
จะตอ้งนํานโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิมาใชด้ว้ย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของชมุชนทีใ่หบ้รกิาร 
และใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแกบุ่คคลทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืและการสนับสนุนทางการเงนิ 

กฎหมายของรฐัจะตอ้งมคีวามสําคญัเหนือกว่าขัน้ตอนการปฏบิตังิานทั่วทัง้ระบบ และ Ministry 
จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายของรฐัทีใ่ชบ้งัคบั 

นโยบายนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ตอบสนองความมุ่งมั่นของ Ministry ทีจ่ะ: 

• รบัรองการเขา้ถงึบรกิารดูแลสุขภาพทีม่คุีณภาพดว้ยความเห็นอกเห็นใจ ใหเ้กยีรต ิ
และเคารพต่อทุกคนทีเ่ราใหบ้รกิาร 
โดยเฉพาะสําหรบัคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสภายในชมุชนของเรา 

• ดูแลทุกคน โดยไม่คํานึงถงึความสามารถในการชาํระค่าบรกิาร และ 
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• ชว่ยเหลอืผูป่้วยทีไ่ม่สามารถจา่ยค่ารกัษาพยาบาลทีพ่วกเขาไดร้บัได ้
ไม่ว่าจะบางส่วนหรอืทัง้หมดก็ตาม 

Ministry เป็นชมุชนของบุคคลทีท่ํางานรว่มกนัตามจติวญิญาณแห่งคําสอนของพระเยซ ู
เพือ่เป็นพลงัแห่งความเห็นอกเห็นใจและการเปลีย่นแปลงภายในชมุชนของเรา 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัของเรา โดยเฉพาะอย่างยิง่หลกัการ 
"ความมุ่งมั่นต่อผูท้ีป่ระสบกบัความยากจน" 
เราใหก้ารดูแลบุคคลทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืและใหค้วามสําคญักบัเป็นพเิศษกบับคุคลกลุ่มเปราะบางทีสุ่ด 
รวมถงึบคุคลทีไ่ม่สามารถจา่ยเงนิไดแ้ละผูท้ีม่ทีรพัยากรทางการเงนิทีจ่าํกดั 
ทําใหย้ากต่อการจา่ยค่ารกัษาพยาบาลทีเ่กดิขึน้ 

คําจํากดัความ 

สามารถชาํระเงินได ้หมายถงึ 

a. บุคคลทีไ่ดร้บัการพจิารณาวา่ไม่มสีทิธเิขา้รว่มโครงการ Medicaid 
ในระหวา่งกระบวนการคดักรองการสมคัรเขา้รว่ม Medicaid หรอืบุคคลทีถู่กปฏเิสธสทิธปิระโยชน ์
Medicaid จากโครงการ Medicaid ของรฐั 

• Trinity Health ไม่ไดก้าํหนดใหบุ้คคลใดตอ้งสมคัร Medicaid 
เป็นขอ้กาํหนดเบือ้งตน้สําหรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

b. บุคคลทีไ่ดร้บัการพจิารณาวา่ไม่มสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิหลงัจากการตรวจสอบใบสมั
ครแลว้ 

c. บุคคลทีย่งัไม่ไดส้มคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิหลงัจากสิน้สุดระยะเวลาการสมคัรขอรบัควา
มชว่ยเหลอืทางการเงนิแลว้ 

d. บุคคลทีป่ฏเิสธการกรอกใบสมคัรหรอืการใหค้วามรว่มมอืในกระบวนการสมคัรรบัความชว่ยเหลอืทา
งการเงนิ 

จํานวนเงินทีเ่รยีกเก็บเงินโดยทัว่ไป (“AGB”) 
หมายถงึจาํนวนเงนิทีเ่รยีกเก็บโดยทั่วไปสําหรบัการดูแลฉุกเฉินหรอืการดูแลทีจ่าํเป็นทางการแพทยอ์ืน่ ๆ 
แกผู่ป่้วยทีม่ปีระกนัคุม้ครองการดูแลรกัษาดงักล่าว โดยสํานักงานภายในระบบหรอื Ministry 
จะทําการคํานวณ AGB สําหรบัการดูแลแบบเฉียบพลนัและบรกิารแพทยข์อง Ministry 
เป็นประจาํทุกปีผ่านวธิกีารมองยอ้นกลบั 
ซึง่คํานวณไดจ้ากการหารยอดรวมของการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนจาก Medicare 
ทีช่าํระแลว้ดว้ยค่าใชจ้า่ยทัง้หมดหรอื “รวม” สําหรบัการเรยีกรอ้งเหลา่น้ัน 
โดยองิตามการเรยีกรอ้งทีช่าํระเงนิแลว้เป็นเวลา 12 เดอืน โดยมคีวามล่าชา้ 30 
วนันับจากวนัทีใ่นรายงานจนถงึวนัทีอ่อกจากโรงพยาบาลล่าสุด 
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ระยะเวลาการสมคัร เร ิม่ตน้ตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัการดูแลและสิน้สุดภายหลงั 240 วนัต่อมา หรอื  

a. เมือ่สิน้สุดระยะ 30 
วนัในระหว่างทีผู่ป่้วยทีม่คุีณสมบตัไิดร้บัความชว่ยเหลอืในระดบัต่ํากว่าความชว่ยเหลอืทีค่รอบคลมุสู
งสุดทีม่ใีหโ้ดยอา้งองิตามสถานะการสนับสนุนแบบสนันิษฐานหรอืความมคุีณสมบตัเิหมาะสมตาม 
FAP กอ่นหนา้ จะสามารถสมคัรเพือ่รบัความชว่ยเหลอืทีค่รอบคลมุมากกว่าได ้อย่างใดอย่างหน่ึง 

b. กาํหนดเวลาทีร่ะบุไวใ้นหนังสอืบอกกล่าวเป็นลายลกัษณอ์กัษร หลงัจากทีอ่าจมกีารเร ิม่ดําเนิน ECA 

การดูแลทางการแพทยฉุ์กเฉิน ตามทีร่ะบุไวใ้นมาตรา 1867 แห่งพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม 
ผูป่้วยทีต่อ้งการการดูแลรกัษาภาวะฉุกเฉินทางการแพทยท์ีโ่รงพยาบาลของ Trinity Health 
จะตอ้งไดร้บัการรกัษาโดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ
และโดยไม่คํานึงถงึความสามารถในการจา่ยค่ารกัษาพยาบาลของผูป่้วยดว้ย Ministry 
จะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของรฐับาลกลางและรฐัทัง้หมดสําหรบัการดูแลฉุกเฉิน 
รวมถงึขอ้กาํหนดดา้นการคดักรอง การรกัษา 
และการส่งต่อภายใตพ้ระราชบญัญตักิารรกัษาพยาบาลฉุกเฉินและแรงงาน (EMTALA) ของรฐับาลกลาง 

รายไดข้องครอบครวั หมายถงึรายไดข้องครอบครวัของบุคคลน้ัน 
ซึง่ประกอบดว้ยรายไดต่้อปีของสมาชกิภายในครอบครวัทีเ่ป็นผูใ้หญ่ทุกคนในครวัเรอืนจากชว่ง 12 
เดอืนกอ่นหนา้หรอืปีภาษีกอ่นหนา้ ตามหลกัฐานทีแ่สดงไวใ้นตน้ขัว้การจา่ยเงนิลา่สุด 
หรอืการคนืภาษีเงนิไดแ้ละขอ้มูลอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง สําหรบัผูป่้วยทีม่อีายุต่ํากว่า 18 ปี 
รายไดข้องครอบครวัจะประกอบดว้ยรายไดต่้อปีของพ่อแม่ และ/หรอืพ่อเลีย้งหรอืแม่เลีย้ง หรอืญาตผิูดู้แล 
การพจิารณาหลกัฐานแสดงรายไดส้ามารถทาํไดโ้ดยการประมาณรายไดข้องครอบครวัจากชว่งระยะเวลาตัง้แ
ต่เร ิม่ตน้ปีจนถงึวนัปัจจบุนัใหเ้ป็นต่อปี โดยคํานึงถงึอตัรารายไดใ้นปัจจบุนั" 

ความชว่ยเหลอืทางการเงิน หมายถงึการสนับสนุน (การกุศล ส่วนลด ฯลฯ) 
ทีเ่สนอใหก้บัผูป่้วยทีม่คีวามยากลําบากในการชาํระค่าบรกิารทีจ่าํเป็นทางการแพทยเ์ต็มจาํนวนจาก Trinity 
Health และเป็นผูท้ีม่คุีณสมบตัติรงตามเกณฑก์ารไดร้บัความชว่ยเหลอืดงักล่าวดว้ย 

นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงิน (“FAP”) 
หมายถงึนโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทีร่ะบุไวใ้น 
§1.501(r)-4(b) 

การสมคัรนโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงิน (“การสมคัร FAP”) 
หมายถงึขอ้มูลและเอกสารประกอบทีผู่ป่้วยส่งมาเพือ่สมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใต ้FAP ของ 
Ministry Ministry อาจไดร้บัขอ้มูลจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงในรูปแบบลายลกัษณอ์กัษรหรอืวาจา 
(หรอืทัง้สองอย่างรวมกนั) 

รายได ้ ประกอบดว้ยค่าจา้งรวมกอ่นหกั เงนิเดอืนทัง้หมด เงนิเดอืนและรายไดจ้ากการจา้งงานตนเอง 
ค่าทดแทนการว่างงาน เงนิทดแทนแรงงาน เงนิจากประกนัสงัคม การสงเคราะหป์ระชาชน 
สวสัดกิารทหารผา่นศกึ ค่าเลีย้งดูบุตร ค่าเลีย้งชพี ความชว่ยเหลอืดา้นการศกึษา ค่าทดแทนแกท่ายาท 
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เงนิบํานาญ รายไดห้ลงัเกษียณ การจา่ยเงนิประจาํจากประกนัภยัและการจา่ยเงนิงวดรายปี 
รายไดจ้ากอสงัหารมิทรพัยแ์ละกองทรสัต ์ รายไดค่้าเชา่ ดอกเบีย้/เงนิปันผล 
ตลอดจนรายไดจ้ากแหล่งเบ็ดเตล็ดอืน่ ๆ 

การดูแลทีจ่ําเป็นทางการแพทย ์ หมายถงึบรกิารหรอืผลติภณัฑด์า้นการดูแลสุขภาพทัง้หลายที ่ Trinity 
Ministry มอบให ้ โดยผูใ้หบ้รกิารไดพ้จิารณาตามสมควรแลว้ว่าจาํเป็นสาํหรบัการป้องกนั วนิิจฉัย 
หรอืรกัษาความเจบ็ป่วย การบาดเจบ็ โรค หรอือาการทัง้หลาย 
การดูแลทีจ่าํเป็นทางการแพทยไ์ม่รวมถงึบรกิารประเภทรอไดท้ีไ่ม่ครอบคลุมอยู่ในการประกนั/การจา่ยเงนิขอ
งรฐับาล/แผนประกนัสุขภาพทีเ่กีย่วขอ้งของผูป่้วย 
ตลอดจนหตัถการเสรมิความงามทีม่จีดุมุ่งหมายเพือ่ปรบัปรุงความสวยงามของรา่งกายสว่นต่าง ๆ 
ทีเ่ป็นปกตหิรอืทํางานไดต้ามปกต ิ

Ministry (บางคร ัง้เรยีกว่า Health Ministry) หมายถงึหน่วยงายย่อยระดบัแรก (โดยตรง) 
หน่วยงานในเครอื หรอืแผนกปฏบิตักิารของ Trinity Health 
ทีม่หีน่วยงานกาํกบัดูแลรบัผิดชอบดา้นการดูแลการจดัการรายวนัสําหรบัพืน้ทีเ่ฉพาะภายใน Trinity Health 
System อาจมกีารจดัแบ่ง Ministry 
ตามตลาดทางภูมศิาสตรห์รอืความมุ่งเนน้เฉพาะไปยงัสายบรกิารหรอืธรุกจิ Ministry ต่าง ๆ ประกอบดว้ย 
Mission Ministry, National Ministry และ Regional Ministry 

นโยบายสะทอ้น หมายถงึนโยบายตวัแบบทีไ่ดร้บัอนุมตัจิาก Trinity Health และแต่ละ Ministry 
จะตอ้งนํามาใชเ้ป็นนโยบายเดยีวกนั หากเหมาะสมและใชไ้ดก้บัการดําเนินงาน 
แต่อาจตอ้งแกไ้ขรูปแบบใหเ้หมาะกบัความชอบสไตลท์อ้งถิน่ หรอืโดยไดร้บัอนุมตัจิากสมาชกิ ELT 
ทีร่บัผดิชอบนโยบายสะทอ้นดงักล่าว เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัของรฐัหรอืทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใช ้
หรอืขอ้กาํหนดการออกใบอนุญาตและการรบัรอง 

นโยบาย หมายถงึคําแถลงทศิทางระดบัสูงในเร ือ่งทีม่คีวามสาํคญัต่อ Trinity Health ตลอดจน Ministry 
และหน่วยงานย่อย หรอืคําแถลงทีต่คีวามเพิม่เตมิในเอกสารกาํกบัดูแลของ Trinity Health ตลอดจน 
Ministry และหน่วยงานย่อย นโยบายอาจเป็นนโยบายแยกโดดเดีย่ว ใชง้านทัง้ระบบ 
หรอืสะทอ้นก็ไดต้ามทีก่าํหนดโดยหน่วยงานอนุมตั ิ

ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ หมายถงึ 
เอกสารทีจ่ดัทําขึน้มาเพือ่ชว่ยในการนํานโยบายหรอืคําอธบิายการดําเนินงานหรอืกระบวนการทีจ่าํเป็นเฉพา
ะไปปฏบิตั ิ

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร หมายถงึตลาดหลกัที ่ Ministry ใหบ้รกิาร 
ซึง่แสดงเป็นรายการรหสัไปรษณียท์ีผู่ป่้วยอาศยัอยู่ 

มาตรฐานหรอืหลกัเกณฑ ์
หมายถงึวธิกีารและคําแนะนําเพิม่เตมิเพือ่ชว่ยอํานวยความสะดวกในการนําขัน้ตอนการปฏบิตัมิาใช ้
รวมทัง้ขัน้ตอนทีพ่ฒันาขึน้มาโดยองคก์รรบัรองหรอืองคก์รวชิาชพีดว้ย 
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หน่วยงานย่อย หมายถงึนิตบิุคคลที ่Trinity Ministry เป็นสมาชกิองคก์รหรอืผูถ้อืหุน้เพยีงรายเดยีว 

ผูป่้วยทีไ่ม่มปีระกนัคุม้ครอง หมายถงึบุคคลทีไ่ม่มปีระกนัและไม่มีความคุม้ครองจากบุคคลทีส่าม 
รวมถงึบรษิทัประกนัภยัเชงิพาณิชยบ์ุคคลทีส่าม แผน ERISA โครงการการดูแลสุขภาพของรฐับาลกลาง 
(รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ Medicare, Medicaid, SCHIP และ CHAMPUS) เงนิทดแทนแรงงาน 
หรอืความชว่ยเหลอืจากบคุคลทีส่ามอืน่ ๆ 
เพือ่ครอบคลมุค่าใชจ้า่ยดา้นการดูแลรกัษาพยาบาลทัง้หมดหรอืบางส่วน 

แผนกทีร่บัผดิชอบ 

คุณสามารถขอรบัคําแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายสะทอ้นนีไ้ดจ้ากผูนํ้าฝ่ายบรหิารของ Ministry 

การอนุมตั ิ

การอนุมตัเิบือ้งตน้: 14 มถุินายน 2014, คณะกรรมทีร่บัผดิชอบภายใตค้ณะกรรมการบรหิาร Trinity 
Health  

การทบทวน/การแกไ้ขคร ัง้ต่อไป: 18 กนัยายน 2014; 1 กรกฎาคม 2017; 8 ธนัวาคม 2021, 6 
ธนัวาคม 2023, 20 กุมภาพนัธ ์2024 



 

EXHIBIT A
NOTICE INFORMING INDIVIDUALS ABOUT NONDISCRIMINATION

AND ACCESSIBILITY REQUIREMENTS

Saint Agnes Medical Center, honor the sacredness and dignity of every person, complies 
with applicable Federal Civil Rights laws, and does not discriminate based on protected 
classes, including but not limited to, race, color, national origin, age, disability or sex.

Saint Agnes Medical Center: Provides free aid and services to people with
disabilities to communicate effectively with us, such as:

Qualified sign language and interpreters’ services through video and audio interpreter system 
network.

Written information in other formats such as large print, audio, accessible electronic and other 
formats.

Provide free language services to people whose primary language is not English, such as:
Qualified interpreters’ services

 Information written in other languages 

If you need these services, please contact us at (559) 450-3000 TTY (559) 450-3233 for 
assistance. 

If you believe that Saint Agnes Medical Center has failed to provide these services or 
discriminated in another way based on race, color, national origin, age, disability or sex, you 
can file a grievance in person, by mail, fax or email to: 

Saint Agnes Medical Center Attn: Risk Management 1303 E. Herndon Ave. 

Fresno, CA 93720 

559-450-7475 

Email:  Information@samc.com

You can also file a civil rights complaint with the US Department of Health & Human Services, 
Office of Civil Rights electronically via web, by mail or phone to :

Department of Health & Human Services 200 Independence Avenue, SW, Room a509F,

HHH Building, Washington, DC 20201

Web https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf Phone 1-800-368-1019 TTY 1-800-537-7697



 

Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposici6n servicios gratuitos de asistencia 
lingiiistica. Llame al 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 

Tagalog 
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Chinese

1-559-450-3000

(TTY: 1-559-450-3233). 

Vietnamese
u b n nói ti ng Vi t, chúng tôi có d ch v  h tr  ngôn ng  mi n phí dành cho b n 1-

559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 

Korean 
: 

. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Armenian 
.   ,       

 : -559-450-3000 (TTY: 1-559-450- 3233). 

Russian
-

 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 

Hindi 

9  ,      
1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 

Japanese

1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).

French 
ATTENTION : Si vous parlez français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233) 

Panjabi
IMANO: No makapansalita kay Panjabi, wala ray libren serbisyo ya ontulong ed sika
1-559-450-3000  (TTY:1-559-450-3233).

Portugese 
ATENÇÃO: Se fala português, temos serviços gratuitos de assistência linguística disponíveis para 
si 1- 559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 



 

German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 

Farsi 

 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233)

Cambodian 

1-559-450-3000  (TTY: 1-559-450-3233). 

Thai

:  

1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 

Lao
: ,  

1-559-450- 3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Arabic 

1-559-450-3000  (TTY: 1-559-450-3233).

Hmong
CEEB TOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj kev pab qhia lus dawb rau koj
559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 

Samoan 
FAAMATALAGA: Afai e te tautala i le Gagana Samoa, o lo'o avanoa mo oe auaunaga fesoasoani 
i le gagana e leai se totogi 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 

Hawaiian

1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).



 

EXHIBIT B

Provider List
All physicians, providers and practice groups listed are independent contractors and are
not employed by Saint Agnes Medical Center and will bill separately and are not covered by 
the hospital Financial Assistance Policy. 

Provider Names: 
ABBASI, RAFAY SALEEM
ABDULHAQ, HAIFAA
ABDULIAN, JOHN D 
ABEYSEKERA, MARIA E 
ABOU EL KHEIR, TAREK A
ACEVEDO, CARLOS 
ACOSTA, ANTONIETA S
ADAME, OBED BARRERA 
ADAMS, AUTHER 
ADAMS, NATHAN J 
ADAMS, SPENCER J 
ADAPA, INDIRA 
ADAPA, SREEDHAR REDDY 
ADENIJI, BENI 
AFTAB, WAQAS 
AGARWAL, PRASHANT 
AGRAWAL, PULAK 
AGUILAR, DENISE
AGUIRRE, YARITZA 
AHMAD, GULLRANA 
AILANJIAN, SHELLEY 
AKHAVAN, SAYEH
AKHTAR, EHSAAN 
AKHTAR, NAEEM M 
AL SABEK, KARIM 
AL ZUGHOUL, AHMAD 
ALAM, GEORGE
ALAM, MUHAMMAD MANSOOR
ALANIZ, RONY MICHAEL 
ALAPATI, SAMPATH K 
ALCOLEA TAMAYO, YOELBIS
ALEGRIA, DYLAN A
ALHADI, SAMEIR A
AL-HIALI, RAFEL
ALI, AMER
ALI, ANUM
ALI, SHAUKAT
ALIHASHEMI, MAHDA
ALLAF, GABRIEL
ALLEN, ASHLEY

ALLENDE, DIEGO
ALPER, MARINA Y
ALSON, MARK D
ALVARADO, ALYSSA 
ALVARADO, RUDOLPH C 
AMBATI, NARAYANA S 
AMIN, RAJ MAYUR 
AMINIAN, A.M. 
ANAND, KUWAR P
ANAYA, ANDRES M
ANAYA, CESAR 
ANDERSON, CASANDRA A
ANDERSON, TAMMI 
ANIGBOGU, NKOLI 
ANIKINA, OLGA
ANUGU, GAUTAM 
AOKI, JEFFREY E
ARAB, TALAL MOHAMED 
ARAIM, OMAR
ARAIN, MOHAMMAD AFZAL
ARAKERE, PUSHPALATHA 
ARAUJO, GERSON 
ARENDS, JULIE 
ARIF, AFTAB
ARMSTRONG, JUDITH L 
ARNOLD, CHELSIE JEAN
ARORA, AJIT S
ARREDONDO, ORALIA D 
ARSHAD, SAMEED 
ARYAL, BARUN
ASHRAF, GOHAR 
ASKARI ATAPOUR, BAHAREH
ASKREN, CARL C
ATCHIKOVA, ELENA
ATHALE, JANHAVI
ATHWAL, PAL
ATMAJIAN, TIMOTHY KIRKOR
ATTIA, ENAS FAROUK
ATWAL, SUKHVIR SINGH
AUDI, KHRYSTAL
AUERBACH, THOMAS BENJAMIN



 

AUJLA, AMREET K.
AUJLA, BIMAL DEEP
AULAKH, AMARDEEP
AULAKH, KIMPREET KAUR
AULAKH, RAMANDEEP 
AUSTIN, KATHERINE
AVAKIAN, LANY SIVONGSAY 
AVENA, RICARDO 
AVILA, RUTH 
AYSHA PATEL, BIBI 
AZMOUN, LEYLA M
BAADH, INDERBIR SINGH 
BACON, JOHN J
BAILEY, LIN HSU
BAINS, KANWALDIP K 
BAINS, PARMVEER
BAINS, SIMRIN
BAJPAI, SAURABH AJAY
BAKER, LISA M
BAKHSH, MUHAMMAD
BALA, NARINDER S
BALASUBRAMANIAN, VIJAY P
BALFOUR, STEPHEN A 
BANDA, JAVIER
BANGASH, ISHTIAQUE 
BANH, NICOLE TERE
BANSAL, VINOD
BARAJAS, AILEEN
BARNES MARTINEZ, CLAYTON ABBOTT
BARNES, HANNAH
BARRIGA, IRIS
BARROWS, NATHANIEL ROBERT 
BASHIR, MUHAMMAD HASSAN
BASHTAR, REZA 
BASRAON, JAGROOP 
BASRAON, JASWANT 
BASRAON, SANMAAN K 
BASSI, SIMRANJIT
BATENI, ZHOOBIN
BATTH, SIMRAT
BATTH, SUKHJEET
BAUTISTA, DIANA
BAUTISTA, WILLIAM
BAZ, MALIK 
BAZYANI, MENOUCHEHR 
BEACH, RICHARD 
BEAIRD, DALLAS T
BEAS, KARINA 

BECERRA, CRYSTAL 
BEDI, KRISTOPHER
BEDROSIAN, ARMEN H
BEEGLE, CARIE
BEHNIWAL, KULDIP 
BEHR, KATHLEEN L 
BEHZADI, ASHKAN HESHMATZADEH 
BELTRAN, JENNIFER 
BENCK, MARILYN O 
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REYES, NICHOLAS
REYNA-BLANCO, KENIA Y 
REZAPOOR, PARISA 
REZKALLA, NADER 
RIEL, JESSI ELIZABETH 
RILEY, ASHLEY M 
RIOLO, CATHERINE M 
RITCHEY, WILLIAM J 
ROBERSON, GERALYN A 
ROBERTS, MERCEDES 
RODRIGUEZ-PLA, ALICIA 
ROGERS-NEUFELD, BONNA 
ROHLFING, GEOFFREY 
ROMERO, CHRISTINA 
ROPER, JOHN A
ROQUE, RONALD REGIN 
ROSALES, LOUIS A 
ROSEL, MARICELA
ROSHAN, BAKHT
ROSS, STACY NICOLE 
ROTH, TIMOTHY J
RUBIO, EVA
RUDA, JOSEPH F 
RUELAN, JUSEL M 
RUIZ, FELIPE 
RUIZ, ROXANNE 
RUPLEY, KATHRYNE F 
RUSKELL, LAUREN M 
RYU, HYO JIN
SABLAN, OSCAR
SADIQ, MOEEZ
SADLER, PATRICK CARY 
SAEED TEHRANI, OMID 
SAHOTA, JASDIP
SAIGAL, HARSH
SAINI, RAJPREET SINGH 
SAKAUYE, CAROLYN
SALAHUDDIN, AZHAR 
SALCEDO, KELLY 
SALIM, REEMA
SAMANIEGO, MIREYA 
SAMPLIN, ERIN 
SAMRAO, SATWANT 

SANAM, KUMAR
SANATHARA, VISANT A
SANATI, AMIR
SANCHEZ, DEBRA L
SANCHEZ, MARSIAL
SANCHEZ-RIVERA, NEYSHA J 
SANDEZ, SANDRA 
SANDHU, DALPINDER S 
SANDHU, GURPREET 
SANDHU, LAKHJIT S
SANDHU, ONKAR 
SANDHU, SURINDER SINGH 
SANGHA, VEERPAL 
SANO, ALICE T
SANTOS, ISOBEL Y
SAPRAJ, KULJIT 
SARRADET, ALISTAIRE 
SARWAR, NIGHAT
SAUL, LAUREN J 
SAWYER, DANIEL 
SAYLES, KYLEIGH S
SAZGAR, SASAN 
SCHIFF, WILLIAM M 
SCHILLING, THOMAS D
SCHMIDT, CLAIR 
SCHRAMM, DEBORAH L 
SCHULZ, MICHELE M
SCHULZE, JONATHAN 
SEAGRAVES, DENISE 
SEKHON, BALJIT 
SEKHON, SANDEEP S 
SEKHON, SWARNPAL 
SENG, SAKONA 
SEPEHR, SAMAN
SEVEL, GARRY S 
SHAH, KANDARP K
SHAH, KATHERINE 
SHAH, MAULIK N 
SHAH, SANKET S 
SHAH, UDAYAN KANDARP
SHAH, VIDHI PANKAJ
SHAHINFAR, KATAYOON 
SHAHROKHI, SHOLEH 
SHAHZAD, AYESHA 
SHALYGINA, KRISTINA 
SHARIFI, EMILE 
SHARMA, ABHA 
SHARMA, ANIRUDH 



 

SHARMA, VIKRAM
SHATZEL, ALAN J
SHEIKH, MAHWISH
SHEIKH, MOHAMMAD SAAD
SHEIKH, RAZIA A
SHEIKH, ZAFAR I
SHERMAN, BRET E
SHETTY, NIKITA 
SHETTY, SHAILESH
SHIRTS, MATTHEW B 
SHLIMUN, NICOLE A 
SHOROYE, OLASENI 
SHUCHLEIB-CUNG, ARIEL
SHUTE, THOMAS 
SHWEIKEH, FARIS 
SIADA, SAMMY S
SIDDIQI, MOHAMMED
SIDDIQI, SAIF H
SIDDIQUI, MOHAMMED M
SIDDIQUI, VAJEEH
SIDHU, BALJEET
SIDHU, GURCHARAN 
SIDHU, JAIPAL
SIDHU, JASWINDER 
SIDHU, JATINDER 
SIDHU, RABINDER S
SIDHU, SUKHAMPAL
SIMJEE, SALMA
SIMMONS, JAMES M
SIMONS, MATTHEW J 
SINGH, AANDLEEB
SINGH, AJAYPREET
SINGH, ATINDERPAL
SINGH, GURMANT PAL 
SINGH, HARWINDER
SINGH, JAGDEV
SINGH, JASJIT 
SINGH, KANWAL J
SINGH, LOVENEET
SINGH, MANU 
SINGH, NAVJIT
SINGH, PARDEEP J 
SINGH, RANJEET 
SINGH, RIPJIT 
SINGH, SHAILINDER 
SINGH, SUKHVIR
SINGLETON, CHRYSTAL
SINHA, DEBARSHI

SISON, MARK A 
SITTS, KAITLYN M
SIVASUBRAMANIAN, ANITA
SKAFF, PETER T
SLATE, HOPE G
SMITH, AARON N
SMITH, CHRISTOPHER BRYAN 
SMITH, RYAN 
SMITH, WILLIAM
SOEWONO, KATARINA 
SOGHOMONIAN, ARA K 
SOHN, CHARLES H
SOLDO, STEPHEN 
SOLEIMANI-FARD, ALIREZA
SOLER, CYNTHIA
SOLTIS, WILLIAM EZRA
SONI, BIKRAM
SORENSEN, CAMIE
SOTO, SALOME A 
SOUSA, KYNDRA M
SOUZA, REBECCA S 
SOUZA, THERESA
SROUJI, SAIF
STANFORD, STEVE R
STANICH, MATTHEW ALAN 
STANISLAUS, MAREENI T 
STANLEY, DOUGLAS S 
STECKER, MARK M 
STEELE, FINNIAN M 
STEINBERG, BENJAMIN JOSEP
STEINKE, ROYDON G 
STENGER, DENISE 
STINSON, TYLER 
STOBBE, BRITTANY 
STOCKDALE, JO ANN 
STUART, PATRICK JOHN 
SU, STEVE W 
SUFI, KANWARJIT 
SUN, WILLIAM 
SUNDRANI, ROHIT 
SUNG, IK HYUN 
SURI, ANURADHA 
SURI, MADHAV 
SURI, SONIA 
SVOBODA, JAMES 
SWANSON, JOHN 
SWARTZ, DANIEL 
SYED, SUMON 



 

TAMER, SAMA 
TANG, MAYCKY
TANG, MINH
TAPPIN, KEENIA M
TATULYAN, MAREZA 
TEASLEY, LAURA A
TEKLE, TEWODROS 
TELESMANIC, MICHELLE L
TELLES, CONNOR JAMES
TELLES, JOHN G
TELLEZ, LAURA ALICIA
TEVENDALE, ROBERT
THACKER, RUPA 
THAKKAR, JAY HARSHADBHAI
THAMPY, ANILA
THAXTER, STEVEN T
THIESEN, JORDAN D 
THIND, RAVNEET 
THOMAS, MICHELLE A 
THOMAS-URIBE, MONIKA
THWEATT, ELAINE WALKER
TILLERY, COLLEEN 
TISNA, BERENICE
TIWARI, SUBHIKSHYA 
TOBIN, RYAN JAMES 
TOFIGHI, SALAR 
TOM, CYNTHIA 
TOOHEY, TARA PUNDIAK 
TOWER, SEAN 
TRAN, DENISE 
TRUONG, KEVIN 
TSANG, ALEXANDER 
TSENG, IAN K 
TURNAGE, ANDREA M 
UDANI, SANJAY 
UGWU-OJU, CHARLES 
UNG, FEEI FEEI WU 
UNVERDI, MAHMUT 
URITA, LEA ANN 
VAID, RAJESH ROY 
VAKANI, VISHAL 
VAKILI, GISELL 
VALLAPU, HEMANTH K 
VALLESER, STEPHANIE 
VAN DYNE, TIMOTHY A 
VAN PUTTEN, CLIFTON 
VAN WOUDENBERG, CHRISTINE 
VANAM, RAJANI 

VANG, CHAO 
VANG, LEE
VANG, MAIKA
VANWAGENEN, REED E
VARGAS, MARISELA 
VARGHESE, RUBEN
VAUGHAN, ANNE MARIE
VAZIRIAN, MOHSEN 
VAZQUEZ, CESAR
VEGA, CRISTINA M 
VEIGA, ANGELA D
VELASCO, ALFONSO 
VELASCO, ROCES BELTRAN
VEMURI, SRAVAN 
VERDUGO, VICTOR 
VIDRIH, JOHN 
VIGG, AVANTI
VILLARREAL, KATHRYN 
VIRK, GURJIWAN S
VIRK-DULAI, AMNEET 
VISHWANATH, VASANTH 
VIVEKANANTHAN, VANATHY 
VOLKOV, PAVEL 
VON KAENEL, WILLIAM E 
VONG, ALVIN 
VUE, ELIZABETH M 
WADE, JOHN S 
WALKER, KOLBY 
WALL, ANDREW 
WANG, YI 
WARNER, GREGORY C 
WATERS, RICHARD D. 
WEILERT, MICHAEL 
WENTHE, MARTIN T 
WESSEL, TALINA F 
WETTENGEL, GRACE 
WHITE, PAUL A 
WIENS, JERYL J 
WIGGINS, MICHAEL 
WILLIAMS, CHRISTOPHER 
WILLIAMS, NICOLE GENEVIEVE 
WIN, MIN SOE 
WOLFF, MIA 
WONG, SHELBY 
WOO, BRIAN M 
WOODBURY, BRANDON 
WU, EIJEAN 
XIONG, IA 



 

XIONG, MAI
XU, JENNIFER
YAKHCHALIAN, PARISHAD



Trinity Health West Region FAP  Revised: (07/2024} 

EXHIBIT C 

Trinity Health West Region 
2026 Federal Poverty Level (FPL) & Charity Adjustment Guidelines 

For the State of Oregon Residents 
Insured and Uninsured 

Effective 01/01/2021 
Family Income as a % 

of FPL % Insured Discount Uninsured 
Discount 

0%-200% 100% of patient responsibility 35% 
200% - 300%   75% of patient responsibility 35% 
300% - 350%   50% of patient responsibility 35% 
350% - 400%   25% of patient responsibility 35% 

Average Medicare Contractual Adjustment (Amount Generally Billed or AGB) 
RHM Inpatient Outpatient Total Facility 

FY24 FY25 FY24 FY25 FY24 FY25 
Baker 7.20% 26.29% 56.32% 54.26% 46.30% 49.3% 
Boise 72.65% 74.19% 72.56% 72.74% 72.60% 73.6% 
Nampa 76.84% 76.76% 74.95% 75.36% 75.80% 75.9% 
Ontario 59.51% 64.08% 76.58% 76.56% 72.00% 73.3% 
Fresno 75.35% 74.22% 81.00% 82.04% 77.10% 76.8% 
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