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नीित 

िमिन�� ी (और प्र�ेक िट� िनटी �ा� मंत्रालय) की नीित है िक वह िव�ीय सहायता, �रयायती भुगतान पात्रता 
और भुगतान योजना िवक�ो ंसंबंधी आव�कता ओ ंका �ान रखे तािक आपातकालीन और सभी िचिक�ा 
आव�क सेवाओ ंके िलए रोिगयो ंकी सहायता की जा सके जो लागू रा� या संघीय कानून के अंतगर्त प्रदान 
की जाती हैं। िमिन�� ी से िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान की पात्रता और सहायता का िनधार्रण रोगी 
और/या प�रवार की �ा� देखभाल आव�कताओ,ं िव�ीय संसाधनो ंऔर दािय�ो ं के मू�ांकन और 
आकलन के साथ-साथ िव�ृत मानदंडो ंका उपयोग करके ���गत आधार पर िकया जाता है। Trinity 
Health उन ���यो ंसे सेवाओ ंके िलए भुगतान की अपेक्षा करता है जो भुगतान करने में सक्षम हैं (जैसा िक 
इस नीित में प�रभािषत िकया गया है)। 

I. िव�ीय सहायता �रयायती भुगतान पात्रता और भुगतान योजना के िलए पात्रता मानदंड

इस अनुभाग में विणर्त िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता मरीजो ंको प्रदान की जाती है (जैसा 
िक इस नीित में प�रभािषत िकया गया है)। इसके अित�र�, िमिन�� ी उन रोिगयो ंको िव�ीय सहायता और 
�रयायती भुगतान पात्रता प्रदान करेगा जो िमिन�� ी की िव�ीय सहायता नीित (FAP) के तहत अहर्ता प्रा� 
करते हैं और जो आपातकालीन या जीवन-संकटग्र� ��ित के साथ आते हैं और आपातकालीन िचिक�ा 
देखभाल प्रा� करते हैं। 

Trinity Health अ�ताल सुिवधा में सेवाओ ंके िलए िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान की पात्रता 
प्रदान करेगा (िजसमें पयार्� रूप से संबंिधत इकाई द्वारा अ�ताल सुिवधा में प्रदान की गई सेवाएं शािमल 
हैं) और िमिन�� ी िन�िल�खत सेवाओ ंके िलए िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता प्रदान करेगा: 

A. �यं भुगतान करने वाले उन रोिगयो ंके िलए सभी िचिक�कीय रूप से आव�क देखभाल और
आपातकालीन िचिक�ा देखभाल,



 

 

1. जो िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए आवेदन करते हैं और इसके 
िलए पात्र पाए जाते हैं, तथा  

2. ऐसे रोगी जो िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए संभािवत रूप से पात्र हैं। 
 

B. इस नीित में विणर्त अनुसार िमिन�� ी िजस भुगतानकतार्/बीमाकतार् के साथ भागीदारी करता 
है/अनुबंध करता है, उससे कवरेज प्रा� रोिगयो ंको कुछ भुगतान देय हैं। 

आपातकालीन िचिक�ा देखभाल सेवाएं िमिन�� ी के अ�ताल के आपातकालीन िवभाग में आने वाले सभी 
रोिगयो ंको प्रदान की जाएंगी, भले ही रोगी की भुगतान करने की क्षमता या भुगतान का स्रोत कुछ भी हो। 
िकसी भी भुगतान �व�ा के िनधार्रण से पहले ऐसी िचिक�ा देखभाल तब तक जारी रहेगी जब तक रोगी 
की ��ित ��र नही ंहो जाती। 

कैिलफोिनर्या हे� एंड सेफ़्टी कोड अनुभाग 127405(ए)(1)(बी) के अनुसार, एक आपातकालीन िचिक�क 
जो िकसी अ�ताल में आपातकालीन िचिक�ा सेवाएं प्रदान करता है, उसे िबना बीमा वाले रोिगयो ंया उ� 
िचिक�ा लागत वाले रोिगयो ंको भी छूट प्रदान करना आव�क है जो संघीय गरीबी �र के 400 प्रितशत 
या उससे नीचे हैं। 

II. ऐसी सेवाएं जो िव�ीय सहायता या �रयायती भुगतान के िलए पात्र नही ंहैं। 

Trinity Health से िव�ीय सहायता, �रयायती भुगतान या भुगतान योजना के िलए िन�िल�खत सेवाएं पात्र नही ंहैं: 

A. कॉ�ेिटक सेवाएं और अ� वैक��क प्रिक्रयाएं और सेवाएं जो िचिक�कीय रूप से आव�क 
देखभाल नही ंहैं। 

B. वे सेवाएं जो िमिन�� ी द्वारा प्रदान नही ंकी जाती ंऔर िजनका िबल नही ंिदया जाता (जैसे, �तंत्र 
िचिक�क सेवाएं, िनजी डू्यटी निस�ग, ए�ुलेंस प�रवहन, आिद)। 

C. िमिन�� ी उन सेवाओ ंको छोड़ सकता है जो Trinity Health और/या सेंट ए�ेस के नेटवकर्  से बाहर 
हैं और िचिक�कीय रूप से आव�क नही ंहैं; बशत� िक संघीय आपातकालीन िचिक�ा उपचार 
और सिक्रय श्रम अिधिनयम (EMTALA) के दािय�ो ंको पूरा िकया जाए। 

 

III. िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान के िलए पात्रता  

Trinity Health से िव�ीय सहायता, �रयायती भुगतान पात्रता के िलए िन�िल�खत रोगी पात्र नही ंहैं: 

A. िबना बीमा वाले रोगी िजनकी पा�रवा�रक आय संघीय गरीबी �र (FPL) के 200% या उससे कम 
है, वे प्रा� सेवाओ ंके शु� पर 100% छूट के िलए पात्र होगें। 

B. उ� पा�रवा�रक आय छूट प्रितशत वाले रा�ो ंमें सेवाएं प्रा� करने वाले बीमा रिहत रोगी और 
बीिमत रोगी भी प्रा� सेवाओ ंके शु� पर छूट के िलए पात्र होगें। 

C. िजन रोिगयो ंकी पा�रवा�रक आय FPL के 200% से अिधक है और FPL के 400% (या रा� कानून 



 

 

द्वारा अपेिक्षत उ�तर प्रितशत, यिद लागू हो) से अिधक नही ंहै, वे प्रा� सेवाओ ंके शु� पर छूट 
के िलए पात्र होगें। िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के इस �र के िलए पात्र रोगी से 
सामा� रूप से िबल की गई गणना की गई रािश (AGB) से अिधक शु� नही ंिलया जाएगा। 

D. िजन रोिगयो ंकी पा�रवा�रक आय FPL के 400% या उससे कम है, वे सह-भुगतान, कटौती यो� 
और सह-बीमा रािश के िलए िव�ीय सहायता के िलए पात्र होगें, जो िमिन�� ी को, सद्भावनापूवर्क, 
मेिडकेयर या मेडी-कैल कायर्क्रमो ंमें जो भी अिधक हो, से प्रा� होने की उ�ीद है। 

िचिक�कीय दृि� से िनधर्न रोिगयो ंके िलए िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता भी प्रदान की जाती 
है। िचिक�कीय रूप से िनधर्न रोगी वह बीिमत रोगी होता है जो िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान के 
िलए आवेदन करता है, और िवपि�पूणर् प�र��ितयो ंके कारण देखभाल के एक प्रकरण के िलए िचिक�ा 
�य प�रवार की आय के 20% से अिधक हो जाता है। प�रवार की आय के 20% से अिधक रािश (या रा� 
कानून द्वारा आव�क कम प्रितशत, यिद लागू हो) बीिमत रोगी के सह-भुगतान, सह-बीमा और कटौती यो� 
रािश को िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए यो� बनाएगी। िजन ���यो ंके पास बीमा 
नही ंहै, उनके िलए िचिक�कीय रूप से िनधर्न देखभाल के िलए छूट, ऊपर III.D में विणर्त रािश या प्रदान 
की गई सेवाओ ंके िलए िमिन�� ी के AGB या रोगी के अितशय िचिक�ा �य को पा�रवा�रक आय अनुपात 
में 20% तक वापस लाने के िलए रािश में से जो अिधक हो, वह होगी। 

IV.  रोिगयो ंसे ली जाने वाली रािश की गणना का आधार 

िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए पात्र रोिगयो ंसे आपातकालीन और अ� आव�क 
िचिक�कीय देखभाल के िलए AGB से अिधक शु� नही ंिलया जाएगा। Trinity Health इंटरनल रेवे�ू 
कोड की धारा 501(r) के अनुसार, भुगतान िकए गए मेिडकेयर दावो ंकी रािश को प्र�ुत सकल शु�ो ंके 
योग से िवभािजत करके AGB की गणना करने के िलए लुक-बैक पद्धित का उपयोग करता है। 

AGB गणना िववरण और प्रितशत की एक प्रित िमिन�� ी की वेबसाइट पर या रोगी �वसाय सेवा कें द्र पर 
800-494-5797 पर कॉल करके िनः शु� प्रा� की जा सकती है। 

V. िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए आवेदन करने की िविध 

रोगी FAP आवेदन प्र�ुत करके या अनुमािनत �ो�रंग पात्रता के मा�म से िव�ीय सहायता, �रयायती 
भुगतान पात्रता या भुगतान योजना के िलए अहर्ता प्रा� कर सकता है। पात्रता, सेवा की ितिथ पर रोगी 
और/या प�रवार की �ा� देखभाल आव�कताओ,ं िव�ीय संसाधनो ंऔर दािय�ो ं के मू�ांकन पर 
आधा�रत है। पात्र पाए जाने वाले रोगी को सेवा की पहली तारीख से छह महीने के िलए िव�ीय सहायता और 
�रयायती भुगतान पात्रता के िलए पात्र माना जाएगा, िजसके िलए रोगी को िव�ीय सहायता और �रयायती 
भुगतान पात्रता के िलए पात्र माना जाता है। 

िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान की पात्रता के िलए, आवेदन प्रिक्रया के दौरान, यिद लागू हो, रोगी 
के पूणर् सहयोग की आव�कता होती है, िजसमें सभी आव�क द�ावेजो ंको प्र�ुत करने सिहत FAP 
आवेदन को पूरा करना भी शािमल है।  िमिन�� ी रोिगयो ंको सावर्जिनक और िनजी कायर्क्रमो ं के िलए 
आवेदन करने में सहायता करने के िलए सकारा�क प्रयास करेगा, िजसके िलए वे अहर्ता प्रा� कर सकते 
हैं और जो उ�ें �ा� देखभाल सेवाएं प्रा� करने और उनका भुगतान करने में सहायता कर सकते हैं। 
यिद िकसी रोगी को िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता प्रा� करने के िलए अनुमोिदत िकया 
जाता है, तो िमिन�� ी सीिमत समय के िलए प्रीिमयम सहायता प्रदान करने पर िवचार कर सकता है। 

िमिन�� ी उन रोिगयो ंको सूिचत करेगा जो अधूरा FAP आवेदन प्र�ुत करते हैं, तथा आवेदन प्रिक्रया को 
पूरा करने के िलए आव�क अित�र� जानकारी और/या द�ावेज िनिदर्� करेगा, जो 30 िदनो ंके भीतर 



 

 

उपल� कराया जाना चािहए। 

यिद रोगी FAP आवेदन में सहयोग नही ंकरता है तो िमिन�� ी िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता 
से इनकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता है। 

जो रोगी िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए आवेदन करना चाहते हैं, वे िन�ानुसार FAP 
आवेदन की िनः शु� प्रित प्रा� कर सकते हैं: 

A. प्रवेश, आपातकालीन िवभाग, या जहां सेवा प्रदान की गई थी वहां के िव�ीय परामशर्दाता से FAP 
आवेदन की एक प्रित का अनुरोध करें ; 

B. िमिन�� ी की वेबसाइट से FAP आवेदन डाउनलोड करें  और िपं्रट करें ; 

C. वेबसाइट पर पो� िकए गए वतर्मान पते पर रोगी �वसाय सेवा कें द्र को िल�खत अनुरोध प्र�ुत 
करें  और FAP के िलए नोिटस और आवेदनो ंमें शािमल करें ; या 

D. रोगी �वसाय सेवा कें द्र को 800-494-5797 पर कॉल करें  या वेबसाइट पर िदए गए वतर्मान फोन 
नंबर पर कॉल करें  तथा FAP के िलए नोिटस और आवेदन में शािमल करें। 

VI. पात्रता िनधार्रण 

Trinity Health, िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए रोिगयो ंको यो� बनाने के िलए एक 
पूवार्नुमान मॉडल का उपयोग करेगा। िव�ीय सहायता के िलए संभािवत पात्रता और �रयायती भुगतान पात्रता 
का िनधार्रण राज� चक्र के िकसी भी िबंदु पर िकया जा सकता है। 

यिद िकसी रोगी को िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए पात्र नही ंपाया जाता है या वह 
FAP के तहत उपल� सबसे उदार सहायता से कम के िलए पात्र है, तो Trinity Health: 

A. पात्रता िनधार्रण के आधार के बारे में रोगी को सूिचत करें  तथा रोगी िकस प्रकार FAP के अंतगर्त 
उपल� अिधक उदार सहायता के िलए अपील या आवेदन कर सकता है; 

B. रोगी को सूिचत करें  िक वह िकसी भी प्रितकूल िनणर्य की सूचना िमलने के 30 िदनो ंके भीतर अपील कर 
सकता है, या अिधक उदार सहायता के िलए आवेदन कर सकता है, इसके िलए वह अपना अपील अनुरोध 
िल�खत रूप में उस पते पर भेज सकता है जहां िव�ीय सहायता आवेदन प्रा� होते हैं;  

C. िकसी रोगी से प्रा� िकसी भी अपील को अगे्रिषत करें  िकसी भी अपील अनुरोध को िन�िल�खत के �ानाथर् 
भेजें: Trinity Health िव�ीय सहायता प्रबंधक, िव�ीय सहायता पात्रता िववाद/अपील;; पात्रता िववादो ंको 
312-871-3350 पर फै� भी िकया जा सकता है। 

D. एक बार प्रा� होने के बाद, िववादो ंका िनणर्य Trinity Health के रोगी पहंुच के के्षत्रीय िनदेशक द्वारा िकया 
जाएगा और अंितम िनणर्य के िलए उ�ें संबंिधत मंत्रालय के मु� िव�ीय अिधकारी को भेजा जाएगा। 

E. रोगी द्वारा प्र�ुत िकसी भी पूणर् FAP आवेदन पर कारर्वाई करना। 

VII. प्रभावी संचार 

िमिन�� ी अपने सावर्जिनक �ानो ंपर िमिन�� ी के FAP के बारे में बुिनयादी जानकारी प्रदान करने वाले 
संकेत और ब्रोशर प्रदिशर्त करेगा। िमिन�� ी FAP, सरल भाषा में सारांश और आवेदन पत्र को िमिन�� ी 



 

 

की वेबसाइट पर पो� करेगा तथा अनुरोध करने पर िमिन�� ी के FAP, सरल भाषा में सारांश और आवेदन 
पत्र को रोिगयो ंके िलए उपल� कराएगा। 

VIII. िबिलंग और संग्रहण प्रिक्रया 

िमिन�� ी रोिगयो ंके भुगतान दािय�ो ंके िलए िबिलंग और संग्रहण प्रथाओ ंको लागू करेगा जो िन�क्ष, सुसंगत 
और रा� और संघीय िविनयमो ंके अनुरूप होगंी। भुगतान न िकए जाने की ��ित में Trinity Health द्वारा 
की जाने वाली कारर्वाई का िववरण एक अलग िबिलंग और संग्रहण प्रिक्रया में िदया गया है। िबिलंग और 
संग्रहण प्रिक्रया की एक प्रित, रोगी �वसाय सेवा कें द्र पर 800-494-5797 पर कॉल करके या ईमेल अनुरोध 
के मा�म से िनः शु� प्रा� की जा सकती है। Trinity Health िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान 
पात्रता के िलए िनधार्�रत ���यो ंके �खलाफ असाधारण संग्रह कारर्वाई के संबंध में िनषेध के संबंध में 
501(r) और लागू रा� कानून का अनुपालन करता है। इसके अित�र�, जब तक ��� भुगतान करने में 
सक्षम नही ंहै, Trinity Health िकसी िनणर्य को एकत्र करने के िलए कानूनी कारर्वाई नही ंकरेगा, िकसी 
��� की संपि� पर बंधक नही ंलगाएगा या ��� को के्रिडट �ूरो को �रपोटर् नही ंकरेगा। 

Trinity Health िव�ीय सहायता या छूट के बाद देय रािश से अिधक भुगतान की गई रािश को वापस कर 
देगा, िजसके िलए रोगी को पात्र माना जाता है, िजसमें लागू �ाज भी शािमल है।  

IX. प्रदाताओ ंकी सूची 

अ�ताल सुिवधा में आपातकालीन िचिक�ा देखभाल या िचिक�कीय रूप से आव�क देखभाल प्रदान 
करने वाले प्रदाताओ ंकी एक सूची, िजसमें यह िनिदर्� िकया जाता है िक कौन से प्रदाता िव�ीय सहायता, 
छूट भुगतान और भुगतान योजनाएं प्रदान करते हैं, जैसा िक FAP में विणर्त है, और कौन से नही,ं इस FAP 
से अलग से बनाए रखा जाता है। प्रदाता सूची की एक प्रित िमिन�� ी की वेबसाइट पर या रोगी �वसाय सेवा 
कें द्र पर 800-494-5797 पर कॉल करके िनः शु� प्रा� की जा सकती है। 

X. अ� छूट 

जो रोगी इस नीित में विणर्त िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए पात्र नही ंहैं, तथा जो 
आपातकालीन या अ� िचिक�कीय रूप से आव�क/गैर-वैक��क देखभाल प्रा� करते हैं, वे िमिन�� ी 
द्वारा दी जाने वाली अ� प्रकार की सहायता के िलए पात्र हो सकते हैं। अ� प्रकार की सहायता आव�कता-
आधा�रत नही ंहोती है और िव�ीय सहायता नीित तथा �रयायती भुगतान पात्रता का िह�ा नही ंहोती है तथा 
िमिन�� ी के िववेक पर प्रदान की जाती है। 

दायरा / प्रयो�ता 

यह एक Trinity Health िमरर पॉिलसी है। अतएव, इस िमरर नीित को प्र�ेक िमिन�� ी और सहायक सं�ा 
द्वारा अपनाया जाएगा जो अ�ताल में रोगी देखभाल प्रदान करती है या उसके िलए िबल बनाती है। यह 
िमरर नीित िव� नीित 1, Trinity Health प्रणाली�ापी िव�ीय सहायता नीित और छूट भुगतान पात्रता के 
प्रावधानो ंको प्रितिबंिबत करती है। Trinity Health संगठन जो अ� प्रकार की रोगी देखभाल प्रदान करते 
हैं या िबल बनाते हैं, उ�ें सेवा प्रदान िकए जाने वाले समुदाय की आव�कताओ ंको पूरा करने के िलए 
िव�ीय सहायता नीित और �रयायती भुगतान पात्रता अपनानी होगी और जो िव�ीय सहायता और �रयायती 
भुगतान पात्रता और समथर्न की आव�कता वाले ���यो ंको िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान 
पात्रता प्रदान करें गे। 

रा� कानून प्रणाली-�ापी प्रिक्रयाओ ंका �ान लेगा और िमिन�� ी लागू रा� कानून के अनुरूप कायर् 
करेगा। 



 

 

इस नीित का उदे्द� िमिन�� ी की िन�िल�खत प्रितबद्धता को पूरा करना है: 

• हम िजनकी सेवा करते हैं, िवशेष रूप से हमारे समुदायो ंमें गरीबो ंऔर वंिचतो ंके िलए करुणा, 
ग�रमा और स�ान के साथ गुणव�ापूणर् �ा� देखभाल सेवाओ ंतक पहंुच प्रदान करना। 

• सभी ���यो ंकी देखभाल करना, चाहे उनकी सेवाओ ंके िलए भुगतान करने की क्षमता कुछ भी हो; तथा 

• उन रोिगयो ंकी सहायता करना जो अपनी देखभाल के आंिशक या पूरे खचर् का भुगतान नही ंकर सकते। 

िमिन�� ी उन ���यो ंका एक समुदाय है जो हमारे समुदायो ंमें एक सहानुभूितपूणर् और प�रवतर्नकारी 
उपचारा�क उप��ित के रूप में सुसमाचार की भावना में एक साथ सेवा करते हैं। हमारे मूल मू�ो,ं िवशेष 
रूप से "िनधर्नता का अनुभव करने वालो ंके प्रित प्रितबद्धता" के अनुरूप, हम जरूरतमंद ���यो ंकी 
देखभाल करते हैं और उन लोगो ंपर िवशेष �ान देते हैं जो सबसे अिधक असुरिक्षत हैं, िजनमें वे लोग 
शािमल हैं जो भुगतान करने में असमथर् हैं और िजनके सीिमत साधनो ंके कारण �ा� देखभाल �य को 
पूरा करना अ�ंत किठन हो जाता है। 

प�रभाषाएँ 

भुगतान करने में सक्षम का अथर् है 

a. ऐसा ��� िजसे मेिडकेड आवेदन �ीिनंग प्रिक्रया के मा�म से मेिडकेड के िलए अयो� घोिषत 
िकया गया हो या िजसे रा� मेिडकेड कायर्क्रम द्वारा मेिडकेड लाभो ंके िलए अ�ीकार कर िदया 
गया हो। 

• Trinity Health के िलए यह आव�क नही ंहै िक कोई ��� िव�ीय सहायता और 
�रयायती भुगतान पात्रता के िलए पूवर्-अपेक्षा के रूप में मेिडकेड के िलए आवेदन करे। 

b. ऐसा ��� िजसे आवेदन की समीक्षा के बाद िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए 
अयो� पाया गया हो। 

c. एक ��� िजसने िव�ीय सहायता आवेदन और �रयायती भुगतान पात्रता अविध समा� होने के बाद 
िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान पात्रता के िलए आवेदन नही ंिकया है। 

d. एक ��� िजसने िव�ीय सहायता आवेदन और �रयायती भुगतान पात्रता प्रिक्रया को पूरा करने या 
सहयोग करने से इनकार िकया है। 

सामा� रूप से िबल की गई रािश (“AGB”)  का अथर् है आपातकालीन या अ� िचिक�कीय रूप से 
आव�क देखभाल के िलए सामा� रूप से िबल की गई रािश, िजनके पास ऐसी देखभाल को कवर करने 
वाला बीमा है, िमिन�� ी की तीव्र और िचिक�क AGB की गणना, भुगतान िकए गए मेिडकेयर दावो ंकी रािश 
की गणना करने की लुक बैक पद्धित का उपयोग करते हुए की जाएगी, जो िक िस�म ऑिफस या िमिन�� ी 
द्वारा उन दावो ंके िलए कुल या "सकल" शु� से िवभािजत होती है, जो �रपोटर् की तारीख से सबसे हाल के 
िडस्चाजर् की तारीख तक 30 िदन के अंतराल के साथ भुगतान िकए गए दावो ंके बारह महीनो ंका उपयोग 
करके सालाना िकया जाता है। 

आवेदन अविध उस िदन से शुरू होती है जब आपातकालीन िचिक�ा देखभाल प्रदान की जाती है, 
जैसा िक सोशल से�ो�रटी ए� की धारा 1867 में प�रभािषत िकया गया है। Trinity Health अ�ताल में 
आपातकालीन िचिक�ा ��ित के िलए देखभाल चाहने वाले रोिगयो ंका िबना िकसी भेदभाव के और देखभाल 
के िलए भुगतान करने की रोगी की क्षमता की परवाह िकए िबना इलाज िकया जाएगा। िमिन�� ी आपातकालीन 



 

 

देखभाल के िलए सभी संघीय और रा� आव�कताओ ं के अनुसार काम करेगा, िजसमें संघीय 
आपातकालीन िचिक�ा उपचार और लेबर ए� (EMTALA) के तहत �ीिनंग, उपचार और �ानांतरण 
आव�कताएं शािमल हैं। 

पा�रवा�रक आय का अथर् है िक िकसी ��� की पा�रवा�रक आय में घर के सभी वय� सद�ो ंकी िपछली 
12 महीने की अविध या िपछले कर वषर् की वािषर्क आय शािमल होती है, जैसा िक हाल के पे�� या आयकर 
िववरणी और अ� जानकारी द्वारा िदखाया गया है। 18 वषर् से कम आयु के रोिगयो ंके िलए, पा�रवा�रक आय 
में माता-िपता और/या सौतेले माता-िपता, या देखभाल करने वाले �र�ेदारो ंकी वािषर्क आय शािमल होती है। 
आय का प्रमाण वतर्मान आय दर को �ान में रखते हुए, वषर्-दर-वषर् पा�रवा�रक आय को वािषर्कीकृत करके 
िनधार्�रत िकया जा सकता है। 

िव�ीय सहायता और �रयायती भुगतान का अथर् है ऐसे रोिगयो ंको प्रदान की जाने वाली सहायता (दान, छूट, 
आिद) िजनके िलए Trinity Health द्वारा प्रदान की जाने वाली िचिक�कीय रूप से आव�क सेवाओ ंकी 
पूरी लागत का भुगतान करना किठन होगा, जो ऐसी सहायता के िलए पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं। 

िव�ीय सहायता और छूट नीित (“FAP”) का अथर् एक िल�खत नीित और प्रिक्रया है जो §1.501(आर)-
4(बी) में विणर्त आव�कताओ ंको पूरा करती है। 

िव�ीय सहायता नीित आवेदन (“FAP आवेदन”) का अथर् है वह जानकारी और संल� द�ावेज जो कोई 
रोगी िमिन�� ी की FAP के अंतगर्त िव�ीय सहायता और/या �रयायती भुगतान और/या भुगतान योजना के िलए 
आवेदन करने के िलए प्र�ुत करता है। िमिन�� ी िकसी ��� से िल�खत अथवा मौ�खक रूप से (अथवा 
दोनो ंके संयोजन से) जानकारी प्रा� कर सकता है। 

आय में सकल मजदूरी, वेतन, वेतन और �रोजगार आय, बेरोजगारी मुआवजा, श्रिमक मुआवजा, सामािजक 
सुरक्षा से भुगतान, सावर्जिनक सहायता, वयोवृद्ध लाभ, बाल सहायता, गुजारा भ�ा, शैिक्षक सहायता, 
उ�रजीवी लाभ, पेंशन, सेवािनवृि� आय, िनयिमत बीमा और वािषर्की भुगतान, स�दा और ट�� से आय, 
प्रा� िकराया, �ाज/लाभांश और अ� िविवध स्रोतो ंसे आय शािमल हैं। 

िचिक�कीय रूप से आव�क देखभाल  अथर् है िट� िनटी िमिन�� ी द्वारा प्रदान की गई कोई भी �ा� 
सेवा या उ�ाद, िजसे प्रदाता द्वारा उिचत रूप से िनधार्�रत िकया जाता है, जो िकसी बीमारी, चोट, रोग या 
उसके लक्षणो ंको रोकने, िनदान करने या उपचार करने के िलए आव�क है।  

िमिन��ी (िजसे कभी-कभी �ा� मंत्रालय भी कहा जाता है) का अथर् Trinity Health का प्रथम �रीय 
(प्र�क्ष) सहायक, सहबद्ध या प�रचालन प्रभाग है, जो एक अिधशासी िनकाय का रखरखाव करता है, जो 
Trinity Health िस�म प�रचालन के िनिदर्� िह�े की िदन-प्रितिदन प्रबंधन िनगरानी करता है। कोई िमिन�� ी 
िकसी भौगोिलक बाज़ार या िकसी सेवा लाइन या �वसाय के प्रित समपर्ण पर आधा�रत हो सकता है। 
िमिन�� ी में िमशन मंत्रालय, नेशनल िमिन�� ी और रीजनल िमिन�� ी शािमल हैं। 

िमरर नीित का अथर् Trinity Health द्वारा अनुमोिदत एक आदशर् नीित है, तथा प्र�ेक िमिन�� ी को, यिद 
उपयु� हो तथा उसके काय� के िलए लागू हो, एक समान नीित के रूप में इसे अपनाना आव�क है, लेिकन 
�ानीय शैली की प्राथिमकताओ ंको प्रितिबंिबत करने के िलए प्रारूप को संशोिधत कर सकता है, या, ऐसी 
िमरर नीित के िलए उ�रदायी ELT सद� द्वारा अनुमोदन के अधीन, लागू रा� या �ानीय कानूनो ंऔर 
िविनयमो ंया लाइसेंिसंग और प्र�ायन आव�कताओ ंका अनुपालन कर सकता है। 

भुगतान योजना का अथर् है िक यिद कोई मरीज़ �रयायती दर का पूरा भुगतान नही ंकर सकता है, तो 
िव�ा�रत �ाज मु� भुगतान योजना का अनुरोध िकया जा सकता है। भुगतान योजना की शत� पर प�रवार 
की आय और आव�क जीवन �य को �ान में रखते हुए बातचीत की जा सकती है। यिद िमिन�� ी और एक 



 

 

रोगी भुगतान योजना पर सहमत नही ंहो पाते हैं, तो एक उिचत भुगतान योजना बनाई जाएगी जहां मािसक 
भुगतान प�रवार की मािसक आय का 10% से अिधक नही ंहोगा, िजसमें आव�क जीवन �य के िलए 
कटौितयाँ शािमल नही ंहैं।  

नीित का अथर् है Trinity Health, उसके मंत्रालयो ंऔर सहायक कंपिनयो ंके िलए मह� के मामलो ंपर उ�-
�रीय िनद�श का एक बयान या एक बयान जो Trinity Health, उसके मंत्रालयो ंऔर सहायक कंपिनयो ंके 
अिधशासी द�ावेजो ंकी आगे �ा�ा करता है। नीितयाँ या तो �तंत्र, प्रणाली�ापी या अनुमोदन करने वाले 
िनकाय द्वारा िनधार्�रत िमरर नीितयाँ हो सकती हैं। 

प्रिक्रया का अथर् है िकसी नीित को िक्रया��त करने के िलए तैयार िकया गया द�ावेज़ या िविश� अपेिक्षत 
काय� या प्रिक्रयाओ ंका िववरण। 

सेवा के्षत्र का अथर् िमिन�� ी द्वारा सेवा प्रदान िकये जाने वाले प्राथिमक बाजारो ंसे है। यह उन िज़प कोडो ंकी 
सूची द्वारा प्रदिशर्त िकया जाता है जहां रोगी रहते हैं। 

मानको ंया िदशािनद�शो ंका अथर् अित�र� िनद�श और मागर्दशर्न है जो प्रिक्रयाओ ंको लागू करने में 
सहायता करते हैं, िजनमें मा�ता या पेशेवर संगठनो ंद्वारा िवकिसत िनद�श और मागर्दशर्न भी शािमल हैं। 

सहायक कंपनी का अथर् है एक कानूनी इकाई िजसमें िट� िनटी िमिन�� ी एकमात्र कॉप�रेट सद� या एकमात्र 
शेयरधारक है। 

बीमा रिहत रोगी का अथर् है वह ��� िजसका बीमा नही ंहै, िजसके पास वािण��क तृतीय पक्ष बीमाकतार्, 
ERISA योजना, संघीय �ा� देखभाल कायर्क्रम (िजसमें िबना िकसी सीमा के मेिडकेयर, मेिडकेड, SCHIP 
और CHAMPUS शािमल हैं), श्रिमक मुआवजा, या देखभाल की लागत के सभी या आंिशक िह�े को कवर 
करने के िलए अ� तृतीय पक्ष सहायता द्वारा कोई तृतीय पक्ष कवरेज नही ंहै। 

उ�रदायी िवभाग 

इस िमरर नीित के संबंध में आगे का मागर्दशर्न िमिन�� ी के कायर्कारी नेतृ� से प्रा� िकया जा सकता है। 

अनुमोदन 

आरंिभक अनुमोदन: 14 जून, 2014, िट� िनटी हे� बोडर् ऑफ डायरे�सर् की �ीवडर्िशप सिमित 

आगामी समीक्षा/संशोधन:  18 िसतंबर 2014; 1 जुलाई 2017; 8 िदसंबर 2021, 
6 िदसंबर 2023, 20 फरवरी 2024 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

प्रदशर् ए 
 

���यो ंको भेदभाव रिहत और पहंुच संबंधी आव�कताओ ंके बारे 
में सूिचत करने वाला नोिटस 

सेंट ए�ेस मेिडकल सेंटर, प्र�ेक ��� की शुिचता और ग�रमा का स�ान करता है, लागू संघीय नाग�रक 
अिधकार कानूनो ंका अनुपालन करता है, और संरिक्षत वग� के आधार पर भेदभाव नही ंकरता है, िजसमें जाित, 
रंग, रा�� ीय मूल, आयु, िवकलांगता या िलंग शािमल हैं, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। 

 
सेंट ए�ेस मेिडकल सेंटर: िवकलांग लोगो ंको हमारे साथ प्रभावी ढंग से संवाद करने के िलए िनः शु� सहायता 
और सेवाएं प्रदान करता है, जैसे: 

 
• वीिडयो और ऑिडयो दुभािषया प्रणाली नेटवकर्  के मा�म से यो� सांकेितक भाषा और दुभािषया सेवाएं। 
• अ� प्रारूपो ंमें िल�खत जानकारी जैसे बड़े िपं्रट, ऑिडयो, सुलभ इले�� ॉिनक और अ� प्रारूप। 

उन लोगो ंको िनः शु� भाषा सेवाएं प्रदान करें  िजनकी प्राथिमक भाषा अंगे्रजी नही ंहै, जैसे: 
 

• यो� दुभािषया सेवाएँ 
• अ� भाषाओ ंमें िलखी गई जानकारी 

 
यिद आपको इन सेवाओ ंकी आव�कता है, तो कृपया सहायता के िलए हमसे (559) 450-3000 TTY (559) 450-3233 
पर संपकर्  करें। 

 
यिद आप मानते हैं िक सेंट ए�ेस मेिडकल सेंटर इन सेवाओ ंको प्रदान करने में िवफल रहा है या न�, रंग, रा�� ीय 
मूल, आयु, िवकलांगता या िलंग के आधार पर िकसी अ� तरीके से भेदभाव करता है, तो आप ���गत रूप से, मेल, 
फै� या ईमेल द्वारा िशकायत दजर् कर सकते हैं: 

 
Saint Agnes Medical Center 
�ानाथर्: Risk Management 

1303 E. Herndon Ave. 
Fresno, CA 93720 

559-450-7475 
ईमेल:  Information@samc.com 

 
आप यूएस िडपाटर्मेंट ऑफ हे� एंड ह्यूमन सिवर्सेज, नाग�रक अिधकार कायार्लय में इले�� ॉिनक रूप से वेब, मेल 
या फोन के मा�म से नाग�रक अिधकार िशकायत भी दजर् कर सकते हैं: 

 
Department of Health & Human Services 

200 Independence Avenue, SW, Room a509F, 
HHH Building, Washington, DC 20201 

वेब https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf फोन 1-800-
368-1019 TTY 1-800-537-7697 
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Spanish 
ATENCION: Disponemos de servicios gratuitos de asistencia lingüística si habla español. Llame al 1-559-
450-3000 (TTY:1-559-450-3233). 
 
Tagalog 
Pansinin: Available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika kung nagsasalita ka ng Tagalog. Tumawag 
sa 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233). 
 
Chinese 
注意：如果您说中文，我们将为您提供免费的语言帮助服务。请致电 1-559-450-3000（TTY：1-559-
450-3233）。 
 
Vietnamese 
Lưu ý: Chúng tôi cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cho người nói tiếng Việt. Xin gọi 1-559-450-
3000 (TTY:1-559-450-3233) 
 
Korean 

참고: 무료 언어 서비스는 한국어를 말할 경우 사용할 수 있습니다. 전화번호 1-559-450-3000 
(TTY:1-559-450-3233) 

Armenian 

Ուշադրություն` Հասանելի են լեզվական աջակցության անվճար ծառայություններ, եթե Ձեր լեզուն 
հայերենն է: Զանգահարեք 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) հեռախոսահամարով 

 
Russian 
Внимание: Если вы говорите по-русски, воспользуйтесь бесплатной языковой помощью. Для этого 
позвоните по телефону 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233). 

 
Hindi 
�ान दें :यिद आप िहंदी बोलते हैं तो िनः शु� भाषा सहायता सेवाएँ उपल� हैं। 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-
3233) पर कॉल करें  

 
Japanese 
注：日本語を話される方は、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。1-559-450-3000
（TTY：1-559-450-3233）までお電話ください。 
 
French 
ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement. 
Appelez le. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 
 
Panjabi 
ਿਧਆਨ ਿਹਤ: ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 





 

EXHIBIT B

Provider List
All physicians, providers and practice groups listed are independent contractors and are
not employed by Saint Agnes Medical Center and will bill separately and are not covered by 
the hospital Financial Assistance Policy. 

Provider Names: 
ABBASI, RAFAY SALEEM
ABDULHAQ, HAIFAA
ABDULIAN, JOHN D 
ABEYSEKERA, MARIA E 
ABOU EL KHEIR, TAREK A
ACEVEDO, CARLOS 
ACOSTA, ANTONIETA S
ADAME, OBED BARRERA 
ADAMS, AUTHER 
ADAMS, NATHAN J 
ADAMS, SPENCER J 
ADAPA, INDIRA 
ADAPA, SREEDHAR REDDY 
ADENIJI, BENI 
AFTAB, WAQAS 
AGARWAL, PRASHANT 
AGRAWAL, PULAK 
AGUILAR, DENISE
AGUIRRE, YARITZA 
AHMAD, GULLRANA 
AILANJIAN, SHELLEY 
AKHAVAN, SAYEH
AKHTAR, EHSAAN 
AKHTAR, NAEEM M 
AL SABEK, KARIM 
AL ZUGHOUL, AHMAD 
ALAM, GEORGE
ALAM, MUHAMMAD MANSOOR
ALANIZ, RONY MICHAEL 
ALAPATI, SAMPATH K 
ALCOLEA TAMAYO, YOELBIS
ALEGRIA, DYLAN A
ALHADI, SAMEIR A
AL-HIALI, RAFEL
ALI, AMER
ALI, ANUM
ALI, SHAUKAT
ALIHASHEMI, MAHDA
ALLAF, GABRIEL
ALLEN, ASHLEY

ALLENDE, DIEGO
ALPER, MARINA Y
ALSON, MARK D
ALVARADO, ALYSSA 
ALVARADO, RUDOLPH C 
AMBATI, NARAYANA S 
AMIN, RAJ MAYUR 
AMINIAN, A.M. 
ANAND, KUWAR P
ANAYA, ANDRES M
ANAYA, CESAR 
ANDERSON, CASANDRA A
ANDERSON, TAMMI 
ANIGBOGU, NKOLI 
ANIKINA, OLGA
ANUGU, GAUTAM 
AOKI, JEFFREY E
ARAB, TALAL MOHAMED 
ARAIM, OMAR
ARAIN, MOHAMMAD AFZAL
ARAKERE, PUSHPALATHA 
ARAUJO, GERSON 
ARENDS, JULIE 
ARIF, AFTAB
ARMSTRONG, JUDITH L 
ARNOLD, CHELSIE JEAN
ARORA, AJIT S
ARREDONDO, ORALIA D 
ARSHAD, SAMEED 
ARYAL, BARUN
ASHRAF, GOHAR 
ASKARI ATAPOUR, BAHAREH
ASKREN, CARL C
ATCHIKOVA, ELENA
ATHALE, JANHAVI
ATHWAL, PAL
ATMAJIAN, TIMOTHY KIRKOR
ATTIA, ENAS FAROUK
ATWAL, SUKHVIR SINGH
AUDI, KHRYSTAL
AUERBACH, THOMAS BENJAMIN



 

AUJLA, AMREET K.
AUJLA, BIMAL DEEP
AULAKH, AMARDEEP
AULAKH, KIMPREET KAUR
AULAKH, RAMANDEEP 
AUSTIN, KATHERINE
AVAKIAN, LANY SIVONGSAY 
AVENA, RICARDO 
AVILA, RUTH 
AYSHA PATEL, BIBI 
AZMOUN, LEYLA M
BAADH, INDERBIR SINGH 
BACON, JOHN J
BAILEY, LIN HSU
BAINS, KANWALDIP K 
BAINS, PARMVEER
BAINS, SIMRIN
BAJPAI, SAURABH AJAY
BAKER, LISA M
BAKHSH, MUHAMMAD
BALA, NARINDER S
BALASUBRAMANIAN, VIJAY P
BALFOUR, STEPHEN A 
BANDA, JAVIER
BANGASH, ISHTIAQUE 
BANH, NICOLE TERE
BANSAL, VINOD
BARAJAS, AILEEN
BARNES MARTINEZ, CLAYTON ABBOTT
BARNES, HANNAH
BARRIGA, IRIS
BARROWS, NATHANIEL ROBERT 
BASHIR, MUHAMMAD HASSAN
BASHTAR, REZA 
BASRAON, JAGROOP 
BASRAON, JASWANT 
BASRAON, SANMAAN K 
BASSI, SIMRANJIT
BATENI, ZHOOBIN
BATTH, SIMRAT
BATTH, SUKHJEET
BAUTISTA, DIANA
BAUTISTA, WILLIAM
BAZ, MALIK 
BAZYANI, MENOUCHEHR 
BEACH, RICHARD 
BEAIRD, DALLAS T
BEAS, KARINA 

BECERRA, CRYSTAL 
BEDI, KRISTOPHER
BEDROSIAN, ARMEN H
BEEGLE, CARIE
BEHNIWAL, KULDIP 
BEHR, KATHLEEN L 
BEHZADI, ASHKAN HESHMATZADEH 
BELTRAN, JENNIFER 
BENCK, MARILYN O 
BENNETT, ROBERT 
BERGDAHL, DAVID M
BERGMANN, CYNTHIA A
BERNARD, MARK
BERNDT, JONATHAN PETER
BERUBE, CYNTHIA 
BETRE, ABRAHAM N
BHAJAL, SUKHVINDER S
BHARATI, PANKAJ 
BHINDER, PARAMBIR SINGH 
BHULLAR, MANMINDER SINGH 
BIDAR, MAZIAR 
BINNING, GURJEET 
BIRNBAUM, ALAN 
BIRNBAUM, PETER
BISHOP, FRANK MICHAEL 
BIVONA, ALEXIS N
BLAKE, ERIN A
BLATTER, MCKAY
BLUE, MONICA
BOCCONE, LAUREN R 
BODUKAM, VIJAY 
BONDALE, NIYATI 
BONILLA, KEVIN 
BOPARAI, SUKHMAN 
BOPP, SARAH J 
BORAN, KEVIN J 
BORGSTADT, DANIEL L
BORNO, SAM A
BORROMEO, KATE ANGELA
BOSCH, KELLEEN M
BOSCH-RAMIREZ, AGNES M
BOX, DAVID MICHAEL 
BRAH, TARA 
BRAR, GINA 
BRAR, KIRAN 
BRAR, NIRMAL SINGH 
BRAR, UDAYVEER
BRIX, RONALD 



 

BRUCE, JAMES M
BUCKENBERGER, ROBERT K
BUDDIGA, PRAVEEN
BUHLER, JEANNIE
BURNETT, JOHN 
BYBEE, BRADEN
CABRERA-RAMOS, KAREN
CAKMAK, BATUHAN
CALDERA, HOLUPATHIRAGE 
CALDERON, LAURA 
CAMILLERI, AMITIE
CAMPBELL, MATTHEW PETER 
CANETA, DENIA B 
CAO, YANGMING
CARD, CHRISTINE MARIE
CARR, GLENN ALAN
CARVETH, WILLIAM L 
CASARES, ADRIANA E 
CASTANARES, GINA 
CASTILLO, ALEXIS 
CASTILLO, ROBERT G 
CASTONGUAY, RONALD
CAUGHELL, MIRIAM 
CERVANTES, ILEANA
CHA, THA 
CHAE, SUNG 
CHALAKA, NIKITA
CHANDRASEKAR, INDIRA 
CHANG, TONY
CHANG-HALPENNY, CHRISTINE N 
CHANN, HARCHARN 
CHANN, JAGMEET K 
CHAPAGAIN, BIKASH
CHAUDHARI, JEFFREY A 
CHAUDHARY, ASAD A 
CHAUDHARY, GULAFSHA 
CHAUHAN-JAMES, JAIMINI
CHAVEZ, JUAN 
CHEE LEE, ARIANNA PA 
CHEEMA, HARRIMAL 
CHEN, TRAVIS 
CHERNEKOFF, GREGORY MICHA
CHERUKUPALLI, SRIRAM
CHEUNG, KENNETH H 
CHHANIARA, ENJULI 
CHI, ANDREW A
CHIEN, ALLEN T 
CHIEN, CHENGAN T 

CHIN, BRANDON 
CHIN, JOHN W
CHIN, ROBERTO
CHINTANABOINA, JAYAKRISHNA
CHOKSHI, NAISHA BHAVIN 
CHOOLJIAN, STEVEN H 
CHU, DORTHA 
CIPOLLA, FRANCES K 
CLARK, ANDREW
COCKRUM, TASHA R 
COFFMAN, CAMBRIA C 
COLLINS, ATIF 
COOPER, MARAM
COPELAND, GREGORY LEE
CORONADO, JAVIER ROEL
COUCHMAN, GARRETT ALAN
CREDIFORD, ARIANNA 
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SHWEIKEH, FARIS 
SIADA, SAMMY S
SIDDIQI, MOHAMMED
SIDDIQI, SAIF H
SIDDIQUI, MOHAMMED M
SIDDIQUI, VAJEEH
SIDHU, BALJEET
SIDHU, GURCHARAN 
SIDHU, JAIPAL
SIDHU, JASWINDER 
SIDHU, JATINDER 
SIDHU, RABINDER S
SIDHU, SUKHAMPAL
SIMJEE, SALMA
SIMMONS, JAMES M
SIMONS, MATTHEW J 
SINGH, AANDLEEB
SINGH, AJAYPREET
SINGH, ATINDERPAL
SINGH, GURMANT PAL 
SINGH, HARWINDER
SINGH, JAGDEV
SINGH, JASJIT 
SINGH, KANWAL J
SINGH, LOVENEET
SINGH, MANU 
SINGH, NAVJIT
SINGH, PARDEEP J 
SINGH, RANJEET 
SINGH, RIPJIT 
SINGH, SHAILINDER 
SINGH, SUKHVIR
SINGLETON, CHRYSTAL
SINHA, DEBARSHI

SISON, MARK A 
SITTS, KAITLYN M
SIVASUBRAMANIAN, ANITA
SKAFF, PETER T
SLATE, HOPE G
SMITH, AARON N
SMITH, CHRISTOPHER BRYAN 
SMITH, RYAN 
SMITH, WILLIAM
SOEWONO, KATARINA 
SOGHOMONIAN, ARA K 
SOHN, CHARLES H
SOLDO, STEPHEN 
SOLEIMANI-FARD, ALIREZA
SOLER, CYNTHIA
SOLTIS, WILLIAM EZRA
SONI, BIKRAM
SORENSEN, CAMIE
SOTO, SALOME A 
SOUSA, KYNDRA M
SOUZA, REBECCA S 
SOUZA, THERESA
SROUJI, SAIF
STANFORD, STEVE R
STANICH, MATTHEW ALAN 
STANISLAUS, MAREENI T 
STANLEY, DOUGLAS S 
STECKER, MARK M 
STEELE, FINNIAN M 
STEINBERG, BENJAMIN JOSEP
STEINKE, ROYDON G 
STENGER, DENISE 
STINSON, TYLER 
STOBBE, BRITTANY 
STOCKDALE, JO ANN 
STUART, PATRICK JOHN 
SU, STEVE W 
SUFI, KANWARJIT 
SUN, WILLIAM 
SUNDRANI, ROHIT 
SUNG, IK HYUN 
SURI, ANURADHA 
SURI, MADHAV 
SURI, SONIA 
SVOBODA, JAMES 
SWANSON, JOHN 
SWARTZ, DANIEL 
SYED, SUMON 



 

TAMER, SAMA 
TANG, MAYCKY
TANG, MINH
TAPPIN, KEENIA M
TATULYAN, MAREZA 
TEASLEY, LAURA A
TEKLE, TEWODROS 
TELESMANIC, MICHELLE L
TELLES, CONNOR JAMES
TELLES, JOHN G
TELLEZ, LAURA ALICIA
TEVENDALE, ROBERT
THACKER, RUPA 
THAKKAR, JAY HARSHADBHAI
THAMPY, ANILA
THAXTER, STEVEN T
THIESEN, JORDAN D 
THIND, RAVNEET 
THOMAS, MICHELLE A 
THOMAS-URIBE, MONIKA
THWEATT, ELAINE WALKER
TILLERY, COLLEEN 
TISNA, BERENICE
TIWARI, SUBHIKSHYA 
TOBIN, RYAN JAMES 
TOFIGHI, SALAR 
TOM, CYNTHIA 
TOOHEY, TARA PUNDIAK 
TOWER, SEAN 
TRAN, DENISE 
TRUONG, KEVIN 
TSANG, ALEXANDER 
TSENG, IAN K 
TURNAGE, ANDREA M 
UDANI, SANJAY 
UGWU-OJU, CHARLES 
UNG, FEEI FEEI WU 
UNVERDI, MAHMUT 
URITA, LEA ANN 
VAID, RAJESH ROY 
VAKANI, VISHAL 
VAKILI, GISELL 
VALLAPU, HEMANTH K 
VALLESER, STEPHANIE 
VAN DYNE, TIMOTHY A 
VAN PUTTEN, CLIFTON 
VAN WOUDENBERG, CHRISTINE 
VANAM, RAJANI 

VANG, CHAO 
VANG, LEE
VANG, MAIKA
VANWAGENEN, REED E
VARGAS, MARISELA 
VARGHESE, RUBEN
VAUGHAN, ANNE MARIE
VAZIRIAN, MOHSEN 
VAZQUEZ, CESAR
VEGA, CRISTINA M 
VEIGA, ANGELA D
VELASCO, ALFONSO 
VELASCO, ROCES BELTRAN
VEMURI, SRAVAN 
VERDUGO, VICTOR 
VIDRIH, JOHN 
VIGG, AVANTI
VILLARREAL, KATHRYN 
VIRK, GURJIWAN S
VIRK-DULAI, AMNEET 
VISHWANATH, VASANTH 
VIVEKANANTHAN, VANATHY 
VOLKOV, PAVEL 
VON KAENEL, WILLIAM E 
VONG, ALVIN 
VUE, ELIZABETH M 
WADE, JOHN S 
WALKER, KOLBY 
WALL, ANDREW 
WANG, YI 
WARNER, GREGORY C 
WATERS, RICHARD D. 
WEILERT, MICHAEL 
WENTHE, MARTIN T 
WESSEL, TALINA F 
WETTENGEL, GRACE 
WHITE, PAUL A 
WIENS, JERYL J 
WIGGINS, MICHAEL 
WILLIAMS, CHRISTOPHER 
WILLIAMS, NICOLE GENEVIEVE 
WIN, MIN SOE 
WOLFF, MIA 
WONG, SHELBY 
WOO, BRIAN M 
WOODBURY, BRANDON 
WU, EIJEAN 
XIONG, IA 



 

XIONG, MAI
XU, JENNIFER
YAKHCHALIAN, PARISHAD
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EXHIBIT C 

Trinity Health West Region 
2026 Federal Poverty Level (FPL) & Charity Adjustment Guidelines 

For the State of Oregon Residents 
Insured and Uninsured 

Effective 01/01/2021 
Family Income as a % 

of FPL % Insured Discount Uninsured 
Discount 

0%-200% 100% of patient responsibility 35% 
200% - 300%   75% of patient responsibility 35% 
300% - 350%   50% of patient responsibility 35% 
350% - 400%   25% of patient responsibility 35% 

Average Medicare Contractual Adjustment (Amount Generally Billed or AGB) 
RHM Inpatient Outpatient Total Facility 

FY24 FY25 FY24 FY25 FY24 FY25 
Baker 7.20% 26.29% 56.32% 54.26% 46.30% 49.3% 
Boise 72.65% 74.19% 72.56% 72.74% 72.60% 73.6% 
Nampa 76.84% 76.76% 74.95% 75.36% 75.80% 75.9% 
Ontario 59.51% 64.08% 76.58% 76.56% 72.00% 73.3% 
Fresno 75.35% 74.22% 81.00% 82.04% 77.10% 76.8% 
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	Trinity Health मिरर पॉलिसी
	नीति का शीर्षक:
	प्रभावी तिथि: 20 फरवरी, 2024

	नीति
	I. वित्तीय सहायता रियायती भुगतान पात्रता और भुगतान योजना के लिए पात्रता मानदंड
	IV.  रोगियों से ली जाने वाली राशि की गणना का आधार
	V. वित्तीय सहायता और रियायती भुगतान पात्रता के लिए आवेदन करने की विधि
	VI. पात्रता निर्धारण
	VII. प्रभावी संचार
	VIII. बिलिंग और संग्रहण प्रक्रिया
	IX. प्रदाताओं की सूची
	X. अन्य छूट

	दायरा / प्रयोज्यता
	परिभाषाएँ
	उत्तरदायी विभाग
	अनुमोदन
	सेंट एग्नेस मेडिकल सेंटर, प्रत्येक व्यक्ति की शुचिता और गरिमा का सम्मान करता है, लागू संघीय नागरिक अधिकार कानूनों का अनुपालन करता है, और संरक्षित वर्गों के आधार पर भेदभाव नहीं करता है, जिसमें जाति, रंग, राष्ट्रीय मूल, आयु, विकलांगता या लिंग शामिल हैं,...
	उन लोगों को निःशुल्क भाषा सेवाएं प्रदान करें जिनकी प्राथमिक भाषा अंग्रेजी नहीं है, जैसे:
	Spanish
	ATENCION: Disponemos de servicios gratuitos de asistencia lingüística si habla español. Llame al 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).
	Tagalog
	Pansinin: Available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika kung nagsasalita ka ng Tagalog. Tumawag sa 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).
	Chinese
	注意：如果您说中文，我们将为您提供免费的语言帮助服务。请致电 1-559-450-3000（TTY：1-559-450-3233）。
	Vietnamese
	Lưu ý: Chúng tôi cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cho người nói tiếng Việt. Xin gọi 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233)
	Korean
	참고: 무료 언어 서비스는 한국어를 말할 경우 사용할 수 있습니다. 전화번호 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233)
	Armenian
	Ուշադրություն` Հասանելի են լեզվական աջակցության անվճար ծառայություններ, եթե Ձեր լեզուն հայերենն է: Զանգահարեք 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) հեռախոսահամարով
	Russian
	Внимание: Если вы говорите по-русски, воспользуйтесь бесплатной языковой помощью. Для этого позвоните по телефону 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).
	Hindi
	ध्यान दें:यदि आप हिंदी बोलते हैं तो निःशुल्क भाषा सहायता सेवाएँ उपलब्ध हैं। 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) पर कॉल करें
	Japanese
	注：日本語を話される方は、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。1-559-450-3000（TTY：1-559-450-3233）までお電話ください。
	French
	ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).
	Panjabi
	ਧਿਆਨ ਹਿਤ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।
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