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 السیاسة

تلزم المنظمة (وكل منظمة تابعة لترینیتي ھیلث) بتلبیة احتیاجات المساعدة المالیة، وتحدید أھلیة الدفع المخفض، وخیارات خطط  
الدفع لدعم المرضى في حالات الطوارئ وجمیع الخدمات الطبیة الضروریة المقدمة بموجب القوانین الفیدرالیة أو قوانین الولایات  

تحُدد الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض والدعم من المنظمة على أساس فردي باستخدام   المعمول بھا.
ویتوقع  معاییر مفصلة مع تقییم وقیاس احتیاجات الرعایة الصحیة للمریض وأسرتھ أو أیًا منھما، والموارد المالیة، والالتزامات،

 ن الأفراد القادرین على الدفع (وفقًا للمحدد في ھذه السیاسة).في نظام ترینیتي ھیلث دفع تكالیف الخدمات م

 معاییر الأھلیة للمساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض وخطط الدفع. أولاً 

كما ستوفر   وأھلیة الدفع المخفض الموضحة في ھذا القسم للمرضى (وفقًا لما ھو محدد في ھذه السیاسة)،تقُدم المساعدة المالیة 
للمنظمة  المالیة  المساعدة  بموجب سیاسة  الشروط  الذین یستوفون  للمرضى  المخفض  الدفع  المالیة وأھلیة  المساعدة  المنظمة 

)FAP.والذین یعانون من حالة طارئة أو تھدد الحیاة ویتلقون رعایة طبیة طارئة ( 

سیقدم نظام ترینیتي ھیلث المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض للخدمات في منشأة المستشفى (بما في ذلك الخدمات المقدمة 
 في مرفق المستشفى من قبل كیان ذي صلة قویة)، وستوفر المنظمة المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض للخدمات التالیة:

A.  جمیع خدمات الرعایة الطبیة الضروریة والطارئة 

للمرضى غیر المؤمن علیھم الذین یتقدمون للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض وحُدد  .1
 أھلیتھم.

 للمرضى الذین یعُتبرون مؤھلین تلقائیًا للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض. .2



 

 

B.  المدفوعات المستحقة من المرضى المؤمن علیھم من جھات أو شركات تأمین تشارك المنظمة في التعاقد معھا  بعض
 على النحو الموضح في ھذه السیاسة.

ستقُدم خدمات الرعایة الطبیة الطارئة لجمیع المرضى الذین یصلون إلى قسم الطوارئ في مستشفى المنظمة، بغض النظر عن  
سیستمر توفیر ھذه الرعایة الطبیة حتى تستقر حالة المریض قبل تحدید أي ترتیبات   قدرة المریض على الدفع أو مصدر الدفع.

 دفع.

)(ب) من قانون الصحة والسلامة في كالیفورنیا، یطُلب من الأطباء الطارئین  1(أ)(127405كما ھو منصوص علیھ في المادة 
الذین یقدمون خدمات طبیة طارئة في مستشفى یوفر الرعایة الطارئة تقدیم خصومات للمرضى غیر المؤمن علیھم أو المرضى  

 % من مستوى الفقر الفیدرالي.400لھم عند أو أقل من الذین لدیھم تكالیف طبیة مرتفعة ویكون دخ

 الخدمات غیر المؤھلة للحصول على المساعدة المالیة أو الدفع المخفض: . ثانیة

 الخدمات التالیة لیست مؤھلة للحصول على المساعدة المالیة أو الدفع المخفض أو خطط الدفع من ترینیتي ھیلث: 

A.  .الخدمات التجمیلیة والإجراءات والخدمات الانتقائیة الأخرى التي لا تدخل في نطاق الرعایة الطبیة الضروریة 

B.   المستقلین، والتمریض الخاص، ونقل الخدمات التي لا تقدمھا المنظمة ولا یحُصل الرسوم علیھا (مثل خدمات الأطباء
 الإسعاف... إلخ).

C.  تستبعد المنظمة الخدمات التي لا تتوافق مع شبكة ترینیتي ھیلث وسانت أغنیس أو أیًا منھما ولیست ضروریة من
 ) الفیدرالي.EMTALAالناحیة الطبیة؛ بشرط أن یوُفي بالتزامات قانون المعالجة الطبیة الطارئة والعمل النشط (

  أھلیة الحصول على المساعدة المالیة والدفع المخفض  . ثالث 

 المرضى المؤھلون للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض من ترینیتي ھیلث على نحو ما یلي:

A.   من مستوى الفقر الفیدرالي (200المرضى غیر المؤمن علیھم ممّن یكون دخل عائلاتھم عند أو أقل من %FPL  (
 % على الرسوم مقابل الخدمات التي یتلقونھا. 100مؤھلین للحصول على خصم بنسبة 

B.   المرضى غیر المؤمن علیھم والمرضى المؤمن علیھم ممّن یتلقون خدمات في الولایات التي تحتوي على نسب خصم
 أعلى للدخل العائلي سیكونون أیضًا مؤھلین للحصول على خصم على الرسوم مقابل الخدمات التي یتلقونھا. 

C.   من مستوى الفقر الفیدرالي (200المرضى الذین یكون دخل عائلاتھم فوق %FPL  من مستوى  400) ولا یتجاوز %
الفقر الفیدرالي (أو النسبة الأعلى المطلوبة بموجب القانون المحلي، في حالة كان ذلك ینطبق) مؤھلین للحصول على  

المریض المؤھل لھذا المستوى من المساعدة المالیة وأھلیة الدفع   خصم على الرسوم مقابل الخدمات التي یتلقونھا. 
 ).AGBالمخفض لن یفٌرض رسوم علیھ تزید عن مبالغ الفواتیر العامة التي تحُصل عادة (

D.   من مستوى الفقر الفیدرالي (400المرضى الذین یكون دخل عائلاتھم عند أو أقل من %FPL سیكونون مؤھلین (
للحصول على المساعدة المالیة لمبالغ الدفع المشترك، والخصم، والمشاركة في التأمین إلى المبلغ الذي تتوقع المنظمة،  

 ، أیھما أكبر. (Medi-Calكال (-) أو میديMedicareبحسن نیة، تلقیھا من برامج میدیكیر (

المریض الذي یعاني من العوز الطبي   تقُدم المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض أیضًا للمرضى الذین یعانون من العوز الطبي.
ھو مریض مؤمن علیھ یتقدم للحصول على المساعدة المالیة والدفع المخفض، وفي حالة كانت نفقات الرعایة الطبیة بسبب ظروف  

ون % من دخل الأسرة (أو النسبة الأقل المطلوبة بموجب القان20% من دخل الأسرة، فإن المبلغ الذي یتجاوز  20كارثیة تتجاوز  
المحلي، في حالة كان ذلك ینطبق) سیؤھل المریض المؤمن علیھ لدفع المبالغ المترتبة على الاشتراكات المشتركة، والمشاركة 

الخصومات للرعایة الطبیة للمریض غیر المؤمن   ة الدفع المخفض.في التأمین، والخصومات للحصول على المساعدة المالیة وأھلی
 د أعلاه أو المبلغ وفقًا لمبالغ الفواتیر العامة  3علیھ ستتجاوز إما المبلغ الوارد في القسم 

 % من دخل الأسرة.20للخدمات المقدمة أو المبلغ الذي یعید نسبة نفقات المریض الطبیة الكارثیة إلى نسبة 

 رابعاً.  الأساس لحساب المبالغ المفروضة على المرضى 



 

 

وأھلیة الدفع المخفض لن یفٌرض رسوم علیھم تزید عن مبالغ الفواتیر العامة المرضى المؤھلون للحصول على المساعدة المالیة  
ویستخدم نظام ترینیتي ھیلث طریقة مراجعة الأعمال السابقة   للرعایة الطبیة الطارئة وغیرھا من الرعایة الطبیة الضروریة،

لحساب مبالغ الفواتیر العامة من خلال قسمة مجموع المطالبات المدفوعة لمیدیكیر على إجمالي الرسوم التي قدٌمت، وفقًا لقانون  
 (ر).501الإیرادات الداخلیة القسم 

یمكن الحصول على نسخة من وصف حساب مبالغ الفواتیر العامة والنسبة المئویة، مجانًا، من خلال موقع المنظمة الإلكتروني 
 .800-494- 5797أو بالاتصال بمركز خدمات الأعمال للمرضى على الرقم 

 خامسًا. طریقة التقدیم للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض 

یكون المریض مؤھلاً للحصول على مساعدة مالیة أو أھلیة دفع مخفض أو خطة دفع عن طریق تقدیم طلب برنامج المساعدة 
تستند الأھلیة إلى تقییم وقیاس احتیاجات الرعایة الصحیة للمریض  ) أو من خلال الأھلیة بناءً على تقییم سابق.FAPالمالیة (

الخدمة. المالیة، والالتزامات في تاریخ  أیًا منھما، والموارد  أو  للمساعدة  وأسرتھ  یعُتبر مؤھلاً سیكون مؤھلاً  المریض الذي 
المالیة وأھلیة الدفع المخفض لمدة ستة أشھر من تاریخ الخدمة الأول الذي حُدد أھلیتھ فیھ للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة  

 الدفع المخفض.

تتطلب الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض التعاون الكامل من المریض أثناء عملیة التقدیم، في حالة  
) وتقدیم جمیع المستندات المطلوبة،  وستبذل المنظمة FAPالحاجة لذلك، بما في ذلك إكمال نموذج طلب المساعدة المالیة (

جھوداً إیجابیة لمساعدة المرضى في التقدیم للبرامج العامة والخاصة التي یكونون مؤھلین لھا والتي تساعدھم في الحصول على  
ویدرس المركز تقدیم مساعدة لدفع الأقساط لفترة محدودة في حالة كان المریض سیعُتمد   خدمات الرعایة الصحیة ودفع تكالیفھا،

 للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض. 

) وتحدید المعلومات والمستندات الإضافیة FAPسیخُطر المرضى الذین یقدمون طلبًا غیر مكتمل لبرنامج المساعدة المالیة (
 یومًا.  30المطلوبة أو أیًا منھما لإكمال عملیة التقدیم التي تقُدم في غضون 

یحتفظ المركز بالحق في رفض المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض في حالة لم یتعاون المریض في تقدیم طلب المساعدة  
 ).FAPالمالیة (

المرضى الذین یرغبون في التقدیم للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة الدفع المخفض یمكنھم الحصول على نسخة مجانیة 
 ) بالوسائل المذكورة أدناه: FAPمن طلب المساعدة المالیة (

A.  طلب المساعدة المالیة من قسم الاستقبال أو قسم الطوارئ أو مستشار مالي في خدمة الموقع، طلب نسخة من 

B. ) نزّل واطبع طلب برنامج المساعدة المالیةFAP ،من موقع المنظمة الإلكتروني ( 

C.   قدم طلبًا كتابیًا إلى مركز خدمات الأعمال الخاص بالمرضى على العنوان الحالي المنشور على الموقع الإلكتروني
 ، (FAPوالمدرج في الإشعارات والطلبات الخاصة ببرنامج المساعدة المالیة (

D.  أو الرقم الحالي المنشور على   800-494- 5797أو اتصل بمركز خدمات الأعمال الخاص بالمرضى على الرقم
 ).FAPالموقع والمدرج في الإشعارات والطلبات الخاصة ببرنامج المساعدة المالیة (

 تحدید الأھلیة  سادسًا. 

 سیستخدم نظام ترینیتي ھیلث نموذجًا تنبؤیًا لتحدید أھلیة المرضى للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة خصم الدفعات افتراضیًا،
 ویمكن تحدید الأھلیة الافتراضیة للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة خصم الدفعات في جمیع مراحل دورة الإیرادات. 

في حال حُدد أن المریض غیر مؤھل للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة خصم الدفعات أو مؤھل للحصول على مساعدة أقل  
 ، سیقوم ترینیتي ھیلث بما یلي:(FAPمن مثیلتھا السخیة المتاحة بموجب برنامج المساعدة المالیة (

C.   إخطار المریض بالأساس الذي استند علیھ تحدید الأھلیة وكیف یمكن للمریض تقدیم استئناف أو طلب للحصول على
 ؛(FAPمساعدة أكثر سخاءً متوفرة بموجب برنامج المساعدة المالیة (

D.  یومًا من إشعاره بأي قرار سلبي أو التقدیم للحصول على مساعدة أكثر  30إخطار المریض بقدرتھ تقدیم استئناف في غضون



 

 

  سخاءً، عن طریق إرسال طلب الاستئناف الخاص بھ كتابیًا إلى العنوان الذي تسُتلم فیھ طلبات برنامج المساعدة المالیة.

E. :مدیر المساعدة المالیة في   إعادة توجیھ أي استئناف مستلم من مریض إعادة توجیھ أي طلبات استئناف إلى عنایة السادة
 ترینیتي ھیلث، قسم نزاعات/استئنافات أھلیة المساعدة المالیة. 

 
 .312-871-3350عبر الفاكس إلى الرقم كما یمكن إرسال نزاعات الأھلیة  

F.  بمجرد استلام النزاعات سیتم البت فیھا من قبل المدیر الإقلیمي للوصول إلى المرضى في ترینیتي ھیلث وإحالتھا إلى المدیر
 المالي الرئیسي للمنظمة المحددة لاتخاذ القرار النھائي.

G. ) معالجة أي طلب كامل لبرنامج المساعدة المالیةFAP.یقدمھ المریض ( 

 التواصل الفعاّل  سابعاً: 

) في  FAPستعلق المنظمة لافتات وتعرض منشورات توفر معلومات أساسیة عن برنامج المساعدة المالیة الخاص بالمنظمة ( 
وملخصًا بلغة مبسطة، ونموذج الطلب على ، (FAPستنشر المنظمة برنامج المساعدة المالیة ( المواقع العامة داخل المنظمة.

 موقعھا الإلكتروني، وستوفر ھذه المستندات للمرضى عند الطلب. 

 إجراءات الفوترة والتحصیل  ثامناً. 

ستطبق المنظمة ممارسات الفوترة والتحصیل المتعلقة بالالتزامات المالیة للمرضى بطریقة عادلة ومتسقة ومتوافقة مع اللوائح  
وتوُصف الإجراءات التي یتخذھا ترینیتي ھیلث في حالة عدم السداد في مستند منفصل خاص بإجراءات  المحلیة والفیدرالیة،
ویمكن الحصول على نسخة من إجراءات الفوترة والتحصیل مجانًا عن طریق الاتصال بمركز خدمات   الفوترة والتحصیل،

الرقم   على  بالمرضى  الخاص  الإلكتروني،  800-494-  5797الأعمال  بالبرید  عبر طلب  باللوائح  أو  ھیلث  ترینیتي  وتلزم 
بـ استثنائ501الخاصة  تحصیل  إجراءات  اتخاذ  تحظر  التي  المطبقة  المحلیة  والقوانین  أھلیتھم (ر)  حُدد  الذین  الأفراد  یة ضد 

بالإضافة إلى ذلك ما لم یكن الفرد قادرًا على الدفع، فلن تنفذ ترینیتي ھیلث   للحصول على المساعدة المالیة أو خصومات الدفع، 
بما یلي: السعي لاتخاذ إجراء قانوني لإصدار حكم قضائي أو وضع رھن على ممتلكات الفرد أو الإبلاغ عن الفرد إلى مكتب  

 الائتمان، 

وسترد ترینیتي ھیلث أي مبالغ مدفوعة تزید عن المبالغ المستحقة بعد تقدیم المساعدة المالیة أو الخصم الذي تبین أن المریض  
  مؤھل لھ، بما في ذلك الفائدة في حالة كان ذلك ینطبق.

 قائمة مقدمي الخدمات تاسعاً. 

تحفظ قائمة مقدمي الخدمات الذین یقدمون الرعایة الطبیة الطارئة أو الرعایة الطبیة الضروریة في مرافق المستشفى وتحدد 
مقدمي الخدمات الذین یقدمون المساعدة المالیة والدفع المخفض وخطط الدفع على النحو الموضح في برنامج المساعدة المالیة  

)FAP،ویمكن الحصول على نسخة من قائمة مقدمي الخدمات مجانًا من خلال: موقع المنظمة الإلكتروني   ) وأیھم لا یقدم ذلك
 . 800-494-5797أو الاتصال بمركز خدمات الأعمال الخاص بالمرضى على الرقم  

 عاشرًا. خصومات أخرى 

الموضح في ھذه  النحو  الدفع على  المالیة أو خصومات  للحصول على المساعدة  الذین لا یستوفون شروط الأھلیة  المرضى 
السیاسة، ویتلقون رعایة طارئة أو ضروریة طبیًا/غیر اختیاریة مؤھلون للحصول على أنواع أخرى من المساعدة التي تقدمھا  

ولا تعتمد ھذه الأنواع الأخرى من المساعدة على الحاجة، ولیست جزءًا من سیاسة المساعدة المالیة أو أھلیة خصومات  المنظمة،
 الدفع، وتقُدم وفقًا لتقدیر المنظمة.

 النطاق/إمكانیة التطبیق 

لذلك یلزم اعتماد سیاسة التكافؤ ھذه بمعرفة كل منظمة وكیان فرعي داخل النظام  ھذه سیاسة التكافؤ المتبعة في ترینیتي ھیلث،
، سیاسة المساعدة 1وتعكس سیاسة التكافؤ ھذه أحكام سیاسة التمویل   الذي یوفر أو یرسل فواتیر لرعایة المرضى في المستشفى،

وتعتمد منظمات ترینیتي ھیلث التي تقدم أو ترسل فواتیر لأنواع   المالیة على مستوى نظام ترینیتي ھیلث وأھلیة الدفع المخفض،
أخرى من رعایة المرضى على سیاسة مساعدة مالیة وأھلیة دفع مخفضة لتلبیة احتیاجات المجتمع الذي یخُدم التي توفر المساعدة  

 إلى المساعدة المالیة والدفع المخفض والدعم. المالیة وأھلیة الدفع المخفض للأفراد الذین یحتاجون 



 

 

 یتفوق القانون المحلي على الإجراءات الموحدة للنظام وتتصرف المنظمة بما یتماشى مع القانون المحلي المطبق.

 تھدف السیاسة إلى تحقیق التزام المنظمة بما یلي:

توفیر الوصول إلى خدمات الرعایة الصحیة عالیة الجودة مع التعاطف والكرامة والاحترام لأولئك الذین نخدمھم،  •
 وخاصة الفقراء والمھمشین في مجتمعاتنا. 

 رعایة جمیع الأشخاص، بغض النظر عن قدرتھم على دفع ثمن الخدمات؛  •

 مساعدة المرضى الذین لا یستطیعون دفع ثمن جزء أو كل الرعایة التي یتلقونھا.  •

داخل مجتمعاتنا، الإنجیل كمصدر شفاء متعاطف ومحول  الذین یخدمون معًا بروح  الأشخاص  بما   المنظمة ھي مجتمع من 
الفقر"، نقدمُ الرعایة للأشخاص المحتاجین، ونولي اھتمامًا   یتماشى مع قیمنا الأساسیة، وتحدیداً "الالتزام تجاه من یواجھون 
خاصًا لأولئك الأكثر ضعفًا، بما في ذلك أولئك الذین لا یستطیعون الدفع، وأولئك الذین تضعھم إمكانیاتھم المحدودة في وضع  

 قات الرعایة الصحیة التي یتكبدونھا. صعب للغایة لتغطیة نف 

 التعاریف 

 یعني   القادر على الدفع

a.   ) الفرد الذي حُدد أنھ غیر مؤھل للحصول على برنامج میدیكیدMedicaid   من خلال عملیة فحص طلب میدیكید أو (
 الذي تلقى رفضًا من برنامج میدیكید التابع للولایة للحصول على المزایا.

لا تشترط ترینیتي ھیلث أن یتقدم الفرد بطلب للحصول على برنامج میدیكید شرطًا سابقًا للحصول على   •
 المساعدة المالیة أو أھلیة خصومات الدفع. 

b. .فرد حُدد غیر مؤھل للحصول على المساعدة المالیة أو أھلیة خصومات الدفع بعد مراجعة الطلب 

c.   فرد لم یتقدم بطلب للحصول على المساعدة المالیة وأھلیة خصومات الدفع بعد انتھاء فترة تقدیم الطلبات للمساعدة المالیة
 وأھلیة خصومات الدفع. 

d.  .فرد رفض استكمال الطلب أو التعاون في عملیة طلب المساعدة المالیة وأھلیة خصومات الدفع 

تعني المبالغ التي تحُصل في العموم للرعایة الطارئة أو الضروریة طبیًا للمرضى الذین لدیھم   ")AGBمبالغ الفواتیر العامة ("
تأمین یغطي ھذه الرعایة، وستحُسب للأطباء والحالات الحادة التابعة للمنظمة باستخدام منھجیة "النظر للخلف"، وذلك من خلال 

لى إجمالي أو "الإجمالي" المقرر لھذه المطالبات بواسطة المكتب  حساب مجموع مطالبات الرعایة الطبیة المدفوعة مقسومًا ع
یومًا من تاریخ التقریر إلى أحدث    30شھرًا من المطالبات المدفوعة مع تأخیر    12المركزي للنظام أو المنظمة سنویًا باستخدام  

 تاریخ خروج. 

 من قانون الضمان الاجتماعي،  1867كما ھو مُعرّف في القسم    الرعایة الطبیة الطارئةتبدأ من یوم تقدیم    فترة تقدیم الطلبات
ویعُالج المرضى الذین یسعون للحصول على رعایة لحالة طبیة طارئة في مستشفى ترینیتي ھیلث دون تمییز ودون النظر إلى  

وتعمل المنظمة وفقًا لجمیع المتطلبات الفیدرالیة والولائیة للرعایة الطارئة، بما في ذلك   قدرة المریض على دفع تكالیف الرعایة،
 ). EMTALAمتطلبات الفحص والعلاج والنقل بموجب قانون العلاج الطبي الطارئ والعمل الفیدرالي (

الـ    دخل الأسرة البالغین في المنزل خلال فترة  شھرًا    12یعني دخل الأسرة الفرد، ویشمل الدخل السنوي لجمیع أفراد الأسرة 
 السابقة أو السنة الضریبیة السابقة، كما ھو موضح في كشوف الرواتب الأخیرة أو الإقرارات الضریبیة والمعلومات الأخرى،

عامًا، یشمل دخل الأسرة دخل الوالدین وزوج الأم أو أیًا منھما أو الأب أو الأقارب   18بالنسبة للمرضى الذین تقل أعمارھم عن 
 ویمكن تحدید إثبات الدخل من خلال حساب دخل الأسرة حتى تاریخھ مع مراعاة معدل الكسب الحالي.  الذین یتولون رعایة الطفل.

المالیة الذین سیكون من    المساعدة  للمرضى  المقدم  إلخ)  الخصومات،  الخیریة،  الأعمال  (مثل  الدعم  تعني  الدفع  وخصومات 
الصعب علیھم دفع التكلفة الكاملة للخدمات الطبیة الضروریة المقدمة من قبل ترینیتي ھیلث والذین یستوفون معاییر الأھلیة لھذه  

 المساعدة. 

") الدفع  وخصم  المالیة  المساعدة  القسم  ")  FAPسیاسة  في  الموضحة  المتطلبات  تلبي  مكتوبة  وإجراءات  سیاسة  تعني 



 

 

 (ب). 4-(ر)1.501§

یعني المعلومات والمستندات المرافقة التي یقدمھا المریض للتقدم  ")  FAP Applicationطلب سیاسة المساعدة المالیة ("
 للحصول على المساعدة المالیة وخصم الدفع وخطط الدفع أو أیًا منھما بموجب سیاسة سیاسة المساعدة المالیة الخاصة بالمنظمة،

 وتحصل المنظمة على المعلومات من الفرد كتابةً أو شفھیًا (أو مزیجًا من الاثنین). 

العمال، ومدفوعات الضمان    الدخل البطالة، وتعویضات  الحر، وتعویضات  العمل  الإجمالیة، والرواتب، ودخل  الأجور  یشمل 
وإعانات  التعلیمیة،  والمساعدة  الزوجیة،  والنفقة  الطفل،  وإعالة  القدامى،  المحاربین  ومزایا  العامة،  والمساعدات  الاجتماعي، 

التق التقاعدیة، ودخل  التركات والصنادیق  الورثة، والمعاشات  السنویة، والدخل من  العادیة، والدفعات  التأمین  اعد، ومدفوعات 
 الاستئمانیة، والإیجارات المستلمة، والفوائد/الأرباح، والدخل من مصادر أخرى متنوعة. 

تعني أي خدمات أو منتجات صحیة تقدمھا منظمة تابعة لترینیتي ھیلث یحددھا مقدم الرعایة على نحو  الرعایة الطبیة الضروریة  
  معقول بأنھا ضروریة لمنع أو تشخیص أو علاج مرض أو إصابة أو أعراضھا.

(أحیانًا تسُمى وزارة الصحة) تعني شركة تابعة مباشرة أو شریكة أو قسمًا تشغیلیًا تابعًا لترینیتي ھیلث، حیث تحتفظ    المنظمة
وتعتمد المنظمة على سوق جغرافي أو تكریس   بھیئة إداریة تشرف على العملیات الیومیة لجزء معین من نظام ترینیتي ھیلث،

 وتشمل المنظمات : منظمات تبشیر، والمنظمات الوطنیة، والمنظمات الإقلیمیة.  لخدمة معینة أو نشاط تجاري،

تعني سیاسة نموذجیة معتمدة من ترینیتي ھیلث والتي یطُلب من كل منظمة اعتمادھا كسیاسة متطابقة، وذلك في   سیاسة التكافؤ
حالة كانت مناسبة وقابلة للتطبیق على عملیاتھا، ولكن یمكن تعدیل التنسیق لیعكس التفضیلات المحلیة أو، بموافقة عضو فریق 

 ) المسؤول عن تلك السیاسة المرآة، لتلبیة القوانین واللوائح المحلیة أو متطلبات الترخیص والاعتماد. ELTالقیادة التنفیذي ( 

شروط  تعني أنھ في حالة عدم قدرة المریض دفع السعر المخفض بالكامل، یمكن طلب خطة دفع ممتدة بدون فوائد.  خطة الدفع
وفي حالة لم تتمكن المنظمة والمریض من   خطة الدفع: یمكن التفاوض علیھا مع مراعاة دخل الأسرة والنفقات المعیشیة الأساسیة.

% من الدخل الشھري للأسرة، 10الاتفاق على خطة دفع، فسینُشئ خطة دفع معقولة بحیث لا تتجاوز المدفوعات الشھریة أكثر من  
  باستثناء الخصومات الخاصة بالنفقات المعیشیة الأساسیة.

تعني بیانًا یحدد توجیھًا عالي المستوى بشأن أمور ذات أھمیة لترینیتي ھیلث، ومنظماتھا والشركات التابعة لھا أو بیانًا    السیاسة
وتكون السیاسات إما مستقلة أو  یفسر على تفصیلي وثائق الحوكمة الخاصة بترینیتي ھیلث، ومنظماتھا والشركات التابعة لھا،

 على مستوى النظام أو سیاسات تكافؤ تحُدد من جانب الھیئة المعتمدة.

 تعني وثیقة مصممة لتنفیذ السیاسة أو وصف للإجراءات أو العملیات المطلوبة المحددة. إجراء

 ویحُدد ذلك من خلال قائمة الرموز البریدیة التي یقیم فیھا المرضى.  تعني الأسواق الرئیسیة التي تخدمھا المنظمات.  منطقة الخدمة

أو الإرشادات قبل   المعاییر  التي طُورت من  تنفیذ الإجراءات، بما في ذلك تلك  تعني تعلیمات وتوجیھات إضافیة تساعد على 
 منظمات الاعتماد أو المنظمات المھنیة.

 تعني كیانًا قانونیًا تكون فیھ وزارة تابعة لترینیتي ھیلث ھي العضو الوحید في الشركة أو المساھم الوحید.  شركة تابعة

یعني فرداً غیر مؤمن علیھ، ولیس لدیھ تغطیة خارجیة بمعرفة شركة تأمین تجاري أو خطة قانون تأمین    مریض غیر مؤمن لھ
) للموظفین  التقاعد  میدیكیر،  ERISAدخل  الحصر،  لا  المثال  سبیل  على  ذلك،  في  (بما  فیدرالي  رعایة صحیة  برنامج  أو   (
) أو تعویضات العمال أو مساعدة خارجیة أخرى لتغطیة كل أو  CHAMPUS، وشامبسَ ((SCHIPومیدیكید، وإس تشیب (
 جزء من تكلفة الرعایة. 

 القسم المسؤول

 یمكن الحصول على إرشادات إضافیة بشأن سیاسة التكافؤ من جانب الإدارة التنفیذیة للمنظمة.

 الموافقات 

 ، لجنة الإشراف بمجلس إدارة ترینیتي ھیلث. 2014یونیو  14 الموافقة الأولیة:

 ؛ 2021دیسمبر  8؛ 2017یولیو  1؛ 2014سبتمبر  18مراجعة/مراجعات لاحقة:  



 

 

 
 

 المرفق أ 

 
 إشعار لإعلام الأفراد بمتطلبات عدم التمییز وإمكانیة الوصول 

على أساس الفئات  مركز سانت أغنیس الطبي، یكرم قدسیة وكرامة كل فرد، ویتوافق مع القوانین الفیدرالیة لحقوق الإنسان، ولا یمیز 
 المحمیة، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس.

 
 یوفر مساعدات وخدمات مجانیة للأفراد ذوي الإعاقة للتواصل معنا بفعالیة، مثل:  مركز سانت أغنیس الطبي:

 
 المؤھلین عبر شبكة نظام المترجم الصوتي والفیدیو. خدمات مترجمي لغة الإشارة  •
معلومات مكتوبة بصیغ أخرى مثل الطباعة كبیرة الحجم، والصوت، والصیغ الإلكترونیة التي یسھل الوصول إلیھا وغیرھا  •

 من الصیغ. 
 یوفر خدمات لغویة مجانیة للأفراد الذین لغتھم الأساسیة لیست الإنجلیزیة، مثل:

 
 خدمات مترجمون فوریون مؤھلون •
 معلومات مكتوبة بلغات أخرى •

 
 450-3233 (559) (TTY)) الھاتف النصي 559(450 - 3000في حالة كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، یرجى الاتصال بنا على الرقم 

 للحصول على المساعدة. 
 

بطریقة أخرى على أساس العرق أو اللون أو الأصل  إن رأیت فشل مركز سانت أغنیس الطبي في تقدیم ھذه الخدمات أو مارس التمییز  
 القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس، یمكنك تقدیم شكوى شخصیاً، أو بالبرید أو الفاكس أو البرید الإلكتروني إلى:

 
 مركز سانت أغنیس الطبي، عنایة:

شارع ھیرندون  1303إدارة المخاطر
 الشرقي 

 93720فریسنو، كالیفورنیا 
559-450-7475 

   Information@samc.comبرید إلكتروني:
 

یمكنك أیضًا تقدیم شكوى بشأن حقوق الإنسان إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة، مكتب حقوق الإنسان، عبر الإنترنت أو 
 بالبرید أو الھاتف إلى:

 
شارع الاستقلال،  200وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة، 

 ، A509Fالجنوب، غرفة 
 20201، واشنطن العاصمة HHHمبنى 

، https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfالموقع الإلكتروني: 
 1-800-537-7697 :(TTY)، الھاتف النصي 1019-368-800-1الھاتف: 
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Spanish 
ATENCION: Disponemos de servicios gratuitos de asistencia lingüística si habla español. Llame al 1-559-
450-3000 (TTY:1-559-450-3233). 
 
Tagalog 
Pansinin: Available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika kung nagsasalita ka ng Tagalog. Tumawag 
sa 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233). 
 
Chinese 
注意：如果您说中文，我们将为您提供免费的语言帮助服务。请致电 1-559-450-3000（TTY：1-559-
450-3233）。 
 
Vietnamese 
Lưu ý: Chúng tôi cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cho người nói tiếng Việt. Xin gọi 1-559-450-
3000 (TTY:1-559-450-3233) 
 
Korean 

참고: 무료 언어 서비스는 한국어를 말할 경우 사용할 수 있습니다. 전화번호 1-559-450-3000 (TTY:1-
559-450-3233) 

Armenian 

Ուշադրություն` Հասանելի են լեզվական աջակցության անվճար ծառայություններ, եթե Ձեր լեզուն 
հայերենն է: Զանգահարեք 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) հեռախոսահամարով 

 
Russian 
Внимание: Если вы говорите по-русски, воспользуйтесь бесплатной языковой помощью. Для этого 
позвоните по телефону 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233). 

 
Hindi 
�ान दें :यिद आप िहंदी बोलते हैं तो िनः शु� भाषा सहायता सेवाएँ उपल� हैं। 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-
3233) पर कॉल करें  

 
Japanese 
注：日本語を話される方は、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。1-559-450-3000
（TTY：1-559-450-3233）までお電話ください。 
 
French 
ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement. 
Appelez le. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233). 
 
Panjabi 
ਿਧਆਨ ਿਹਤ: ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) 
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 





 

EXHIBIT B

Provider List
All physicians, providers and practice groups listed are independent contractors and are
not employed by Saint Agnes Medical Center and will bill separately and are not covered by 
the hospital Financial Assistance Policy. 

Provider Names: 
ABBASI, RAFAY SALEEM
ABDULHAQ, HAIFAA
ABDULIAN, JOHN D 
ABEYSEKERA, MARIA E 
ABOU EL KHEIR, TAREK A
ACEVEDO, CARLOS 
ACOSTA, ANTONIETA S
ADAME, OBED BARRERA 
ADAMS, AUTHER 
ADAMS, NATHAN J 
ADAMS, SPENCER J 
ADAPA, INDIRA 
ADAPA, SREEDHAR REDDY 
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NWAGWU, CHINEDU 
NWAJEI, PATRICK
OBIDIEGWU, KYRIAN
OHANIS, NATALEEN
OHARA, MICHAEL P 
OJI, EMMY A
OLANIYAN, OMOBOLA ADEOLA
O'LAUGHLIN, THOMAS J 
OLSSON, YOUNG SOOK
OMANDAM, ALEXANDRA T
ONYEJE, OGONNA I 
ORAVEC, RICHARD 
ORITA, KEVIN
ORTANEZ, CHONA 
ORTEGA, KASSANDRA 
ORTIZ, MYRA 
ORTIZ, SUZANNE 
OSTOVAR, FARSHAD
OSWALT, BRIDGET M 
OTCHERE, JUSTICE
OUM, MUHAMAD 
OUNKHAM, MICHELLE
OVERSTREET, TINA M



 

OVERSTREET, TINA M 
OVERSTREET, TINA M
OVERSTREET, TINA M
PALANISWAMY, CHANDRASEKAR
PANNU, AMRITPAL
PAPA, KHRISTINE
PARDO, NATALIE
PAREDES, MARIA CECILIA UNAY 
PARK, DONGHUI
PARK, JI YOUNG
PARK, MOON J
PARVEEZ, RABIA
PARVEZ, SANAH ZAINAB 
PASCUZZO, JOSEPH 
PATEL, AJAY M 
PATEL, ANUPAMA
PATEL, CHETAN 
PATEL, HARDIK J 
PATEL, SURENDRA 
PATLAN, JUAN 
PATTY, LYNN CAROL
PAUL-COKER, DESMOND 
PAYNE, KATRINA M
PENA, DAVID
PEREZ, BRITTANY M 
PEREZ, MELANIE P 
PEREZ, MICHELLE
PEREZ, NINA
PEREZ, SAUL A 
PERKINS, CHRISTOPHER R 
PERRY, LORILEE A
PETKAR, ANIMESH
PETTIGREW, HOWARD 
PETTUS, SONYA 
PHAN, ANDREW 
PHANUCHARAS, JIM PEDRAM 
PHOMPOR, KHOUNE 
PIETZ, JEFFREY 
PIMENTEL, ESMERALDA 
PINASCO, MICAH ALBERT 
PIRSAHELI, REZA 
PITCHER, TRACY 
PIZZO, MICHAEL R 
PLASENCIA, DALIA 
POLACH, JACQUELIN 
POLACH, PATRICK ALLEN 
POLIYEDATH, ANUPAMA 
PONCE, MARTHA 

POONIA, MOHINDER S
POST, JULIE ANN
POTTS, RONNIE
POULSEN, ERIC
PRENTICE, ANNE M 
PRESCOTT, DANIEL
PRESS, LEAH 
PRICE, ROBERT 
PRIYANKA, MEGHNA 
PRUETT, BENJAMIN
PRYATEL, KRYSTA A 
PULIDO, HANNAH 
PUNSALAN, ALICIA H 
PUNSALAN, ALICIA H 
PYREDDY, LOVRDU 
QADRI, SYED 
QUEZADA, MARIA DE JESUS
RAGHID, MEHMIYA
RAHAL, HARDIP
RAHMAN, NADEEM
RAHN, ANDREW R 
RAI, ABHISHEK
RAINWATER, HAROLD 
RAINWATER, MATTHEW G
RAJANI, ANAND KRISHNAKUMA
RAJPAL, RANJIT
RAM, PANKAJ
RAMACHANDRAN, RAJARAJESHWARI
RAMEZANI, ROSHANAK
RAMIREZ, GRISELL 
RAMIREZ, MARIA 
RAMIREZ, PATRICIA 
RAMOS, HECTOR 
RANA, NAEEM A 
RANDHAWA, HARI 
RANDHAWA, TEJINDER 
RAO, RAVI D 
RASHID, SAQIB 
RASHIDIAN, ALI 
RASMUSSEN, HENNING 
RATHI, SHRADHA 
RATTU BOAN, EVELYN BEATRIX 
RAUF, KHALID 
READING, JENNA MARIE BURCHFIELD 
REAL, LESLIE 
REBEL, CYRIL 
REDDIN, BRIANNE P 
REDDY, ABISHEK P 



 

REDDY, KIRAN M
REMINGTON, RODNEY
RESTREPO, MIGUEL S
REYES, MICHELLE
REYES, NATHANAEL 
REYES, NICHOLAS
REYNA-BLANCO, KENIA Y 
REZAPOOR, PARISA 
REZKALLA, NADER 
RIEL, JESSI ELIZABETH 
RILEY, ASHLEY M 
RIOLO, CATHERINE M 
RITCHEY, WILLIAM J 
ROBERSON, GERALYN A 
ROBERTS, MERCEDES 
RODRIGUEZ-PLA, ALICIA 
ROGERS-NEUFELD, BONNA 
ROHLFING, GEOFFREY 
ROMERO, CHRISTINA 
ROPER, JOHN A
ROQUE, RONALD REGIN 
ROSALES, LOUIS A 
ROSEL, MARICELA
ROSHAN, BAKHT
ROSS, STACY NICOLE 
ROTH, TIMOTHY J
RUBIO, EVA
RUDA, JOSEPH F 
RUELAN, JUSEL M 
RUIZ, FELIPE 
RUIZ, ROXANNE 
RUPLEY, KATHRYNE F 
RUSKELL, LAUREN M 
RYU, HYO JIN
SABLAN, OSCAR
SADIQ, MOEEZ
SADLER, PATRICK CARY 
SAEED TEHRANI, OMID 
SAHOTA, JASDIP
SAIGAL, HARSH
SAINI, RAJPREET SINGH 
SAKAUYE, CAROLYN
SALAHUDDIN, AZHAR 
SALCEDO, KELLY 
SALIM, REEMA
SAMANIEGO, MIREYA 
SAMPLIN, ERIN 
SAMRAO, SATWANT 

SANAM, KUMAR
SANATHARA, VISANT A
SANATI, AMIR
SANCHEZ, DEBRA L
SANCHEZ, MARSIAL
SANCHEZ-RIVERA, NEYSHA J 
SANDEZ, SANDRA 
SANDHU, DALPINDER S 
SANDHU, GURPREET 
SANDHU, LAKHJIT S
SANDHU, ONKAR 
SANDHU, SURINDER SINGH 
SANGHA, VEERPAL 
SANO, ALICE T
SANTOS, ISOBEL Y
SAPRAJ, KULJIT 
SARRADET, ALISTAIRE 
SARWAR, NIGHAT
SAUL, LAUREN J 
SAWYER, DANIEL 
SAYLES, KYLEIGH S
SAZGAR, SASAN 
SCHIFF, WILLIAM M 
SCHILLING, THOMAS D
SCHMIDT, CLAIR 
SCHRAMM, DEBORAH L 
SCHULZ, MICHELE M
SCHULZE, JONATHAN 
SEAGRAVES, DENISE 
SEKHON, BALJIT 
SEKHON, SANDEEP S 
SEKHON, SWARNPAL 
SENG, SAKONA 
SEPEHR, SAMAN
SEVEL, GARRY S 
SHAH, KANDARP K
SHAH, KATHERINE 
SHAH, MAULIK N 
SHAH, SANKET S 
SHAH, UDAYAN KANDARP
SHAH, VIDHI PANKAJ
SHAHINFAR, KATAYOON 
SHAHROKHI, SHOLEH 
SHAHZAD, AYESHA 
SHALYGINA, KRISTINA 
SHARIFI, EMILE 
SHARMA, ABHA 
SHARMA, ANIRUDH 



 

SHARMA, VIKRAM
SHATZEL, ALAN J
SHEIKH, MAHWISH
SHEIKH, MOHAMMAD SAAD
SHEIKH, RAZIA A
SHEIKH, ZAFAR I
SHERMAN, BRET E
SHETTY, NIKITA 
SHETTY, SHAILESH
SHIRTS, MATTHEW B 
SHLIMUN, NICOLE A 
SHOROYE, OLASENI 
SHUCHLEIB-CUNG, ARIEL
SHUTE, THOMAS 
SHWEIKEH, FARIS 
SIADA, SAMMY S
SIDDIQI, MOHAMMED
SIDDIQI, SAIF H
SIDDIQUI, MOHAMMED M
SIDDIQUI, VAJEEH
SIDHU, BALJEET
SIDHU, GURCHARAN 
SIDHU, JAIPAL
SIDHU, JASWINDER 
SIDHU, JATINDER 
SIDHU, RABINDER S
SIDHU, SUKHAMPAL
SIMJEE, SALMA
SIMMONS, JAMES M
SIMONS, MATTHEW J 
SINGH, AANDLEEB
SINGH, AJAYPREET
SINGH, ATINDERPAL
SINGH, GURMANT PAL 
SINGH, HARWINDER
SINGH, JAGDEV
SINGH, JASJIT 
SINGH, KANWAL J
SINGH, LOVENEET
SINGH, MANU 
SINGH, NAVJIT
SINGH, PARDEEP J 
SINGH, RANJEET 
SINGH, RIPJIT 
SINGH, SHAILINDER 
SINGH, SUKHVIR
SINGLETON, CHRYSTAL
SINHA, DEBARSHI

SISON, MARK A 
SITTS, KAITLYN M
SIVASUBRAMANIAN, ANITA
SKAFF, PETER T
SLATE, HOPE G
SMITH, AARON N
SMITH, CHRISTOPHER BRYAN 
SMITH, RYAN 
SMITH, WILLIAM
SOEWONO, KATARINA 
SOGHOMONIAN, ARA K 
SOHN, CHARLES H
SOLDO, STEPHEN 
SOLEIMANI-FARD, ALIREZA
SOLER, CYNTHIA
SOLTIS, WILLIAM EZRA
SONI, BIKRAM
SORENSEN, CAMIE
SOTO, SALOME A 
SOUSA, KYNDRA M
SOUZA, REBECCA S 
SOUZA, THERESA
SROUJI, SAIF
STANFORD, STEVE R
STANICH, MATTHEW ALAN 
STANISLAUS, MAREENI T 
STANLEY, DOUGLAS S 
STECKER, MARK M 
STEELE, FINNIAN M 
STEINBERG, BENJAMIN JOSEP
STEINKE, ROYDON G 
STENGER, DENISE 
STINSON, TYLER 
STOBBE, BRITTANY 
STOCKDALE, JO ANN 
STUART, PATRICK JOHN 
SU, STEVE W 
SUFI, KANWARJIT 
SUN, WILLIAM 
SUNDRANI, ROHIT 
SUNG, IK HYUN 
SURI, ANURADHA 
SURI, MADHAV 
SURI, SONIA 
SVOBODA, JAMES 
SWANSON, JOHN 
SWARTZ, DANIEL 
SYED, SUMON 



 

TAMER, SAMA 
TANG, MAYCKY
TANG, MINH
TAPPIN, KEENIA M
TATULYAN, MAREZA 
TEASLEY, LAURA A
TEKLE, TEWODROS 
TELESMANIC, MICHELLE L
TELLES, CONNOR JAMES
TELLES, JOHN G
TELLEZ, LAURA ALICIA
TEVENDALE, ROBERT
THACKER, RUPA 
THAKKAR, JAY HARSHADBHAI
THAMPY, ANILA
THAXTER, STEVEN T
THIESEN, JORDAN D 
THIND, RAVNEET 
THOMAS, MICHELLE A 
THOMAS-URIBE, MONIKA
THWEATT, ELAINE WALKER
TILLERY, COLLEEN 
TISNA, BERENICE
TIWARI, SUBHIKSHYA 
TOBIN, RYAN JAMES 
TOFIGHI, SALAR 
TOM, CYNTHIA 
TOOHEY, TARA PUNDIAK 
TOWER, SEAN 
TRAN, DENISE 
TRUONG, KEVIN 
TSANG, ALEXANDER 
TSENG, IAN K 
TURNAGE, ANDREA M 
UDANI, SANJAY 
UGWU-OJU, CHARLES 
UNG, FEEI FEEI WU 
UNVERDI, MAHMUT 
URITA, LEA ANN 
VAID, RAJESH ROY 
VAKANI, VISHAL 
VAKILI, GISELL 
VALLAPU, HEMANTH K 
VALLESER, STEPHANIE 
VAN DYNE, TIMOTHY A 
VAN PUTTEN, CLIFTON 
VAN WOUDENBERG, CHRISTINE 
VANAM, RAJANI 

VANG, CHAO 
VANG, LEE
VANG, MAIKA
VANWAGENEN, REED E
VARGAS, MARISELA 
VARGHESE, RUBEN
VAUGHAN, ANNE MARIE
VAZIRIAN, MOHSEN 
VAZQUEZ, CESAR
VEGA, CRISTINA M 
VEIGA, ANGELA D
VELASCO, ALFONSO 
VELASCO, ROCES BELTRAN
VEMURI, SRAVAN 
VERDUGO, VICTOR 
VIDRIH, JOHN 
VIGG, AVANTI
VILLARREAL, KATHRYN 
VIRK, GURJIWAN S
VIRK-DULAI, AMNEET 
VISHWANATH, VASANTH 
VIVEKANANTHAN, VANATHY 
VOLKOV, PAVEL 
VON KAENEL, WILLIAM E 
VONG, ALVIN 
VUE, ELIZABETH M 
WADE, JOHN S 
WALKER, KOLBY 
WALL, ANDREW 
WANG, YI 
WARNER, GREGORY C 
WATERS, RICHARD D. 
WEILERT, MICHAEL 
WENTHE, MARTIN T 
WESSEL, TALINA F 
WETTENGEL, GRACE 
WHITE, PAUL A 
WIENS, JERYL J 
WIGGINS, MICHAEL 
WILLIAMS, CHRISTOPHER 
WILLIAMS, NICOLE GENEVIEVE 
WIN, MIN SOE 
WOLFF, MIA 
WONG, SHELBY 
WOO, BRIAN M 
WOODBURY, BRANDON 
WU, EIJEAN 
XIONG, IA 



 

XIONG, MAI
XU, JENNIFER
YAKHCHALIAN, PARISHAD
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EXHIBIT C 

Trinity Health West Region 
2026 Federal Poverty Level (FPL) & Charity Adjustment Guidelines 

For the State of Oregon Residents 
Insured and Uninsured 

Effective 01/01/2021 
Family Income as a % 

of FPL % Insured Discount Uninsured 
Discount 

0%-200% 100% of patient responsibility 35% 
200% - 300%   75% of patient responsibility 35% 
300% - 350%   50% of patient responsibility 35% 
350% - 400%   25% of patient responsibility 35% 

Average Medicare Contractual Adjustment (Amount Generally Billed or AGB) 
RHM Inpatient Outpatient Total Facility 

FY24 FY25 FY24 FY25 FY24 FY25 
Baker 7.20% 26.29% 56.32% 54.26% 46.30% 49.3% 
Boise 72.65% 74.19% 72.56% 72.74% 72.60% 73.6% 
Nampa 76.84% 76.76% 74.95% 75.36% 75.80% 75.9% 
Ontario 59.51% 64.08% 76.58% 76.56% 72.00% 73.3% 
Fresno 75.35% 74.22% 81.00% 82.04% 77.10% 76.8% 
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	SAMC  Financial Assistance to Patients - Arabic 8.25.pdf
	SAMC FA Trinity Health Application - Arabic 8.25.pdf
	SAMC Finance Policy - Financial Assistance to Patients - Arabic 8.25.pdf
	سياسة التكافؤ المتبعة في ترينيتي هيلث:
	السياسة
	أولاً .معايير الأهلية للمساعدة المالية وأهلية الدفع المخفض وخطط الدفع
	رابعًا.  الأساس لحساب المبالغ المفروضة على المرضى
	خامسًا. طريقة التقديم للحصول على المساعدة المالية وأهلية الدفع المخفض
	سادسًا. تحديد الأهلية
	سابعًا: التواصل الفعّال
	ثامنًا. إجراءات الفوترة والتحصيل
	تاسعًا. قائمة مقدمي الخدمات
	عاشرًا. خصومات أخرى

	النطاق/إمكانية التطبيق
	التعاريف
	القسم المسؤول
	الموافقات
	مركز سانت أغنيس الطبي، يكرم قدسية وكرامة كل فرد، ويتوافق مع القوانين الفيدرالية لحقوق الإنسان، ولا يميز على أساس الفئات المحمية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس.
	يوفر خدمات لغوية مجانية للأفراد الذين لغتهم الأساسية ليست الإنجليزية، مثل:
	Spanish
	ATENCION: Disponemos de servicios gratuitos de asistencia lingüística si habla español. Llame al 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).
	Tagalog
	Pansinin: Available ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika kung nagsasalita ka ng Tagalog. Tumawag sa 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).
	Chinese
	注意：如果您说中文，我们将为您提供免费的语言帮助服务。请致电 1-559-450-3000（TTY：1-559-450-3233）。
	Vietnamese
	Lưu ý: Chúng tôi cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cho người nói tiếng Việt. Xin gọi 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233)
	Korean
	참고: 무료 언어 서비스는 한국어를 말할 경우 사용할 수 있습니다. 전화번호 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233)
	Armenian
	Ուշադրություն` Հասանելի են լեզվական աջակցության անվճար ծառայություններ, եթե Ձեր լեզուն հայերենն է: Զանգահարեք 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) հեռախոսահամարով
	Russian
	Внимание: Если вы говорите по-русски, воспользуйтесь бесплатной языковой помощью. Для этого позвоните по телефону 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).
	Hindi
	ध्यान दें:यदि आप हिंदी बोलते हैं तो निःशुल्क भाषा सहायता सेवाएँ उपलब्ध हैं। 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) पर कॉल करें
	Japanese
	注：日本語を話される方は、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。1-559-450-3000（TTY：1-559-450-3233）までお電話ください。
	French
	ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).
	Panjabi
	ਧਿਆਨ ਹਿਤ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।
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